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Plano de Atividades da Re-food 4 Good para 2022

I. INTRODUCAO

Em cumprimento dos Estatutos da Re-food 4 Good — Associagao IPSS, apresenta-se, para andlise e

aprovacdo pela Assembleia Geral, o Plano de Atividades e o Orgcamento para o ano de 2022.

Procederemos a uma analise sucinta dos acontecimentos ocorridos em 2021 e, sempre que
necessario, a anos anteriores, para enquadrar as propostas que agora submetemos a Vossa
apreciacdo, as quais corporizam as estratégias anteriormente delineadas e que tém vindo a ser

implementadas pela Direcao.

Descreveremos, de seguida, o Plano de Atividades para 2022, explanado pelos Processos de Gestao,
de acordo com o Modelo de Gestao adotado no final de 2019 para que os Associados possam ter uma
visdo coerente e global da proposta de Atividades, permitindo uma tomada de deliberacdes
fundamentada, com o intuito de beneficiar a Associagdo no cumprimento da Missdao do Movimento
Re-food, 100% voluntario, traduzido no combate ao desperdicio alimentar, na luta contra a fome e na

inclusdo social.

O Plano para 2022 continua a desenvolver-se a partir das ideias estratégicas anteriormente aprovadas
por esta Assembleia e plasmadas em Planos anteriores, designadamente, nos Planos para 2020 e
2021, continuando a assentar nas ideias centrais de Assegurar, Completar e Inovar. “Assegurar” o
servico providenciado pelos nucleos Refood, em pelo menos 60 comunidades de Portugal;
“Completar” os ambiciosos projetos ja iniciados, como seja, o desenvolvimento e implementacdo das
ferramentas Informaticas de Gestdo, o Novo Site, a Intranet e a Academia de e-learning; “Inovar” nas
trés areas fundamentais do trabalho da Refood: (1) na recolha de alimentos, (2) na distribuicdo dos
mesmos e (3) na inclusdo da comunidade ndo sé ao nivel local (nucleos), mas ao nivel nacional e
transversal com a melhoria continua e robustecimento do trabalho das Equipas Executivas ja

constituidas
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As atividades da Refood para o ano de 2022 permanecem ainda, em certa medida, condicionadas a
realidade dos ultimos dois anos (2020 e 2021), ou seja, um contexto excecional e nunca antes vivido
a escala mundial; uma crise pandémica e econdmica portadora de disrupgao e de oportunidades, que

ainda se estendem em 2022.

Das disrupgdes falaremos no préximo capitulo deste documento, ao passo que as oportunidades serdo

abordadas em forma de objetivos para 2022, nos capitulos Il e IV deste mesmo documento.

Mantemos para 2022 a necessidade de recuperar alguns nucleos que ainda se mantém fechados pelo
efeito da pandemia; reforcar as equipas de gestdo em cada um dos nucleos Refood completando-se a
implementacao, definitiva, do novo modelo de gestdo e estender, gradualmente as ferramentas do
apoio informatico de gestdo a cada um dos nucleos, de forma a facilitar a criagdo, acompanhamento
e gestdo da rede de nucleos Refood. Ao nivel nacional, o novo modelo de gestdo teve como
consequéncia a ativagdo das equipas executivas, de acordo com o Manual de Gestdo que em 2022

serao reforcadas.

De igual modo, continuardo a ser desenvolvidas atividades direcionadas para a comunidade, por meio
da criacdo de parcerias com outras instituicdes, num movimento transversal a toda a cadeia alimentar,
para promover mudangas de consciéncia e implementacdo de boas praticas relativas ao combate ao
desperdicio alimentar. A este propdsito, ndo podemos deixar de mencionar a aprovagao da Lei
62/2021 de 19 agosto, relativa ao regime juridico aplicavel a doacdo de géneros alimenticios para fins
de solidariedade social e medidas tendentes ao combate ao desperdicio alimentar, que prevé que
empresas com receitas superiores a 50 M€ ou que empreguem 250 ou mais pessoas sejam obrigadas

a doar os géneros alimenticios que tenham perdido a sua condi¢ao de comercializagao.

Ndo sé pela aplicacdo da referida Lei (prevista entrar em vigor com o Orgcamento de Estado
subsequente a sua publicacdo) como também pela via de novas parcerias, sera reforcada a capacidade
de recolha de alimentos excedentarios, para melhor enfrentar o constante aumento da necessidade,
fruto da crise econdmica ja presente e que se ird agravar, a par da crise sanitaria atual. Neste sentido,
em 2022 vamos continuar a empenhar-nos para aumentar a capacitacdo dos nucleos, para dar
resposta ao potencial aumento de recolhas em todas as grandes superficies e podermos também
responder de forma substancialmente melhor as necessidades da populacdo que procura o apoio da

Refood.
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Em 2021, o Movimento Refood cumpriu 10 anos de vida. No Plano anteriormente aprovado,
propusemo-nos comemorar a data com um evento Unico de celebracdo, inclusdo e musica — O
“Concerto da Inclusdo” (no final de 2021, para aumentar as possibilidades de congregar os
beneficiarios, voluntarios e parceiros Refood, para desfrutar este evento musical de grande
dimensdo). No decorrer do ano, o evento foi tomando corpo, transformando-se numa comemoragao
de grande dimensao e impacto —o Foodstock —com duragao de 3 dias, incluindo numerosas atividades
relacionadas, ndo s6 com o Movimento Refood, mas também com o seu impacto em termos de
objetivos de sustentabilidade global. Infelizmente (e mais uma vez) a percecdo de um potencial
aumento de contagios tornou o adiamento deste evento inevitavel, sendo agora englobado neste

Plano de Atividades para 2022.

Para atingir os objetivos em 2022, tanto interna como externamente, serd necessario tornar as
Equipas Executivas mais robustas e com (ainda) maior capacidade de resposta. No novo modelo de
gestdo, as Equipas Executivas sdo os alicerces que dardo a sustentabilidade ao Movimento Refood a
médio/longo prazo. Os nucleos continuardo a ser o pilar do Movimento Refood, pois sdo eles que ddo

resposta e cumprem a sua missao.

Apesar das incertezas sobre como se desenrolard o novo ano, mantém-se a forca e a determinagdo da

Refood para superar os desafios que se apresentam para 2022, cumprindo-se a sua Missao.

Ainda uma referéncia para melhor enquadramento do Orcamento que agora se apresenta, face aos
multiplos apoios concedidos, nomeadamente, por parte dos fundos do Portugal 2020. Tratando-se de
programas multianuais particularmente orientados para areas especificas de investimento, as quais
serdo devidamente tratadas na fase da execuc¢dao orgcamental e dos relatérios que lhes estdo
associados, ndo estardo discriminados nesta fase de orcamentacgao, por aplicagdo do principio da ndo
afetacdo de despesas as receitas. A seu tempo, tal trabalho serd minuciosamente efetuado, para
cumprimento das nossas obrigacGes junto destas entidades que tdo generosamente nos apoiam e

transparéncia para com os Associados, Voluntarios, Beneficidrios, Parceiros e Comunidade.

Deixamos, assim, a consideracdo da Assembleia Geral esta proposta do Plano de Atividades e
Orcamento para 2022 que, de seguida, explanamos, o qual, uma vez aprovado, passara a ser um
importante instrumento de participacdo dos Associados na vida didria e gestdo dos destinos da

Associacdo Re-food 4 Good — IPSS.
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Il. SINTESE DO ANO DE 2021

O ambicioso plano estratégico nascido no final de 2017, com a aprovagao por esta Assembleia Geral,
tem vindo gradualmente a ser executado, focando-se nas trés maximas acima mencionadas -
“Assegurar”, “Completar” e “Inovar”. O ano de 2021 ndo foi diferente dos anteriores, apesar da
disrupcao provocada pela pandemia. Tal como em 2020 muitos dos objetivos identificados para 2021,
foram concretizados ou estdo em vias de se concretizarem, designadamente no que respeita a
implementacdo e trabalho desenvolvido pelas Equipas Executivas, nas diversas areas e valéncias, que
vieram dotar o Movimento Refood, de uma nova e fortalecida capacidade de resposta e organizacao

interna.

O ano em curso estd ainda a ser marcado pela maior crise de saude dos ultimos 100 anos. Recordamos
que, na semana em que a Refood celebrou o seu nono aniversario, em mar¢co 2020, todos os
restaurantes fecharam, tornando invidveis os processos de recolha, preparacgdo e distribuicdao de
alimentos que caracterizam o modelo Refood levando a suspensio e/ou adaptacdo da atividade de

todos os nucleos Refood

As prioridades passaram entdo a ser a criacdo de condi¢des para facilitar a adaptagao dos nucleos
locais a uma nova realidade, com a implementagdo de planos de contingéncia, a diversificacdo das

fontes de alimentos e a criagcdo/reforco de parcerias com outras entidades nas redes de apoio local.

Os objetivos “Assegurar”, “Completar” e “Inovar “, mantiveram-se, contudo, validos.

Assegurar — Durante o funcionamento normal da Refood, surgem sempre alguns Nucleos Locais com
desafios para ultrapassar, normalmente relacionadas com o facto de sermos um movimento 100%
voluntdrio, que depende da inclusdo e contribuicdo de toda a comunidade. A missdo do Nucleo
Nacional é apoiar, recomendando e facilitando as melhores solug¢des, tendo em conta cada uma das

realidades.

Em 2021 os desafios relacionados com a impossibilidade de desloca¢des e reunides presenciais com
os nucleos mantiveram-se e, por este motivo, o Nucleo Nacional manteve também as reunides virtuais
e inclusivas, com o objetivo de partilhar as suas orienta¢gdes de uma forma segura, fazendo face as

maiores dificuldades que cada nucleo enfrenta que, em certa medida, sdo transversais a todos.

Percebemos que, independentemente da pandemia, estas Reunides Gerais Virtuais sdo uma excelente

e inclusiva ferramenta de comunicagao entre o nucleo nacional e os nucleos locais, e por este motivo
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iremos continuar a realizad-las durante o ano de 2022, a par com as reunides individuais presenciais,

sempre que necessario.

Completar — Alguns dos trabalhos de capacita¢do, no contexto do Portugal 2020, continuaram o seu
desenvolvimento e aperfeicoamento: a Capacitacdo de Gestdo — em fase de aperfeicoamento e
implementacdo, dando também inicio ao desenvolvimento do Sistema de Avaliagdo de Impacto;
Capacitacdo de Informatica em Apoio da Gestdo — projeto piloto terminado no final de 2021, e inicio
da implementacdo em outros nucleos; Capacitagdo de Comunicag¢do — desenvolvimento completo,
mas em fase de aperfeicoamento para posterior implementacao; e Capacitacao de Desenvolvimento

—em fase de desenvolvimento.

Ainda este ano de 2021, temos como objetivo a realizacdo do 72 Encontro Nacional Refood, num
regime “Misto”, presencial e virtual, no dia 4 de Dezembro (5 de Dezembro - Dia Internacional de

Voluntariado).

Por fim, tendo em conta os desafios com que nos deparamos, alguns dos nossos objetivos ndo foram
concretizados, passando para 2022. E o caso ja referido do Evento Comemorativo dos 10 Anos Refood

e da identificacdo de um Armazém para utilizacdo Nacional.

Inovar — Os objetivos para 2020 definidos nesta rubrica estdo diretamente relacionados com as
adaptacBGes necessarias devido aos desafios que surgiram pelas circunstancias da pandemia,

nomeadamente:

- Celebracdo de novas parcerias, principalmente na area social, criando redes com entidades locais

publicas e privadas, de forma a assegurar a alimentacdo dos beneficiarios Refood.

- Inovacgdo na diversificagdo das fontes de alimentos, reformulando a nossa cadeia de parceiros
alimentares, com alargamento dos sectores de atuacdo, nomeadamente, em supermercados e

refeitdrios.

- Alteracdo e adaptacao das reunides das equipas locais, passando estas a decorrer preferencialmente

através de meios virtuais.

Todas estas aprendizagens vividas nos ultimos dois anos continuardo a ser aplicadas nas atividades

programadas para o ano de 2022, sempre que assim se justifique.
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lll. PLANO GLOBAL PARA 2022

O Plano de Atividades para 2022 esta organizado segundo o Modelo de Gestdo adotado no final de
2019. Os objetivos gerais serdao expostos, em primeiro lugar, seguidos pelos objetivos especificos das
diferentes areas de atuagao, cada uma com a sua quota parte de responsabilidade na execugdo do

Plano.

FIG. 1 - SISTEMA DE CONTROLO DE GESTAO
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Objetivos Gerais

Todos os objetivos propostos para execugdo durante o ano de 2022, enquadram-se na légica de
“Assegurar”, “Completar” e “Inovar”, a semelhanca do que aconteceu no ano 2021. Para sistematizar

a exposicao dos objetivos, vamos dividi-los genericamente em objetivos internos e objetivos externos:

Objetivos Internos

1. Recuperacdo dos nucleos ainda fechados, devido as circunstancias da pandemia.

2. Renovacdo das equipas de gestdo dos Nucleos Locais, com destaque para os nucleos mais
fragilizados, enquadrada com o Modelo de Gestdo Local.

3. Implementacdo das novas ferramentas de gestdo, nomeadamente gestdo de dados e formagdo a
distancia.

4. Acompanhamento continuo as equipas de gestdao dos Nucleos Locais, nomeadamente, através de
reunides gerais periddicas, onde se inclui o 82 Encontro Nacional Refood.

5. Fortalecimento e expansdo das Equipas Executivas, dando continuidade ao trabalho que ja tem
vindo a ser realizado nos ultimos dois anos.

6. Promover e incentivar a cultura Refood junto de todos os voluntarios nos diferentes nucleos locais,
que passa pela diferenciacdo relativamente a alguns dos principais valores, nomeadamente
INCLUSAO, RESPEITO, SUSTENTABILIDADE e EMPATIA/GRATIDAO. Possuimos o poder de mudar o
nosso mundo! Devemos muda-lo!

Obijetivos Externos

1. Dar continuidade ao refor¢o da capacidade de recolher e receber alimentos excedentdrios em todos
os nucleos, através de parcerias com entidades de toda a cadeia alimentar. A aprovag¢do da Lei
62/2021 relativa ao regime juridico aplicavel a doacdo de géneros alimenticios para fins de
solidariedade social e medidas tendentes ao combate ao desperdicio alimentar, apresenta ao mesmo
tempo uma enorme potencial fonte de alimentos para ir ao encontro da necessidade crescente, e um
enorme desafio para o Movimento Refood criar a capacidade de resposta a altura da oportunidade
apresentada.

2. Criar ligagdes com outros parceiros institucionais, promovendo uma mudanga geral na sociedade e,
encontrar as melhores praticas junto das entidades ao longo da cadeia alimentar, face ao Desperdicio
Alimentar.

3. Produzir e/ou promover a¢des de comunicacdo para marcar os 10 anos da Refood (comemoracgéo
que terd continuidade em 2022 devido aos constrangimentos ainda sentidos pela pandemia),
convidando e dando a oportunidade para novos voluntarios, pioneiros e parceiros se juntarem ao
Movimento Refood.
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4. Fortalecer as parcerias relacionadas com a rede de apoio social local, articulando com todas as
potenciais fontes de informacgdo, de individuos ou familias com caréncias alimentares na sua area de
atuacdo, de forma a dar uma resposta mais completa, assegurando que ndo ha duplicacdo nem
lacunas de apoio.

5. Maximizar as parcerias externas numa légica de continuidade, nomeadamente através de apoios
financeiros da Comunidade, envolvendo cada vez mais os nucleos locais nestas parcerias de longo
prazo.

IV. OBJETIVOS ESPECIFICOS POR AREA DE GESTAO

Entrdmos em 2021, com as duas pedras basilares do Sistema de Controlo de Gestdo aprovadas e
implementadas — o Modelo de Gestdo e o Regulamento Interno - sendo neste enquadramento que
continuardo a desenvolver-se as atividades e objetivos especificos propostos para 2022.

O Sistema de Controlo de Gestdo, estabelece um conjunto de 11 Processos de Gestdo (PR) alguns dos
quais, quando necessario, se subdividem em processos mais especificos.

A grande maioria dos PR arrancaram em 2021; uns estdo com um nivel de atividade e autonomia
significativos, outros ainda estdo a dar os primeiros passos. Para 2022, mantemos o objetivo de
reforcar todos os PR, através do reforco ou criagdo das Equipas Executivas que os acompanhardo e
monitorizardo nas suas vdrias vertentes, sempre em e com a coordenacdo da Dire¢ao da Refood.

De seguida elencam-se as atividades previstas para cada PR a desenvolver em 2022, com os respetivos
custos e receitas previstos no Orgamento em anexo.

PR 01. Gestao Estratégica

O Processo de Gestdo Estratégica é da responsabilidade da Direcdo e aplica-se as atividades de
planeamento, acompanhamento e revisdao do sistema de gestdo, tendo em vista estabelecer um
conjunto de metodologias de modo a assegurar a melhoria continua.

Ao nivel local, a estratégia para 2022 passa por promover e incentivar a cultura Refood, fomentando
os principais valores como, INCLUSAO, RESPEITO, SUSTENTABILIDADE e EMPATIA/GRATIDAO.
Pretende-se também dar continuidade a implementacdo/manutencdo do Modelo de Gestdo Local em
todos os nucleos, bem como a criagdo e implementacdo de mecanismos e ferramentas tecnoldgicas
que facilitem o trabalho operacional, a gestdo e a articulagdo nos nucleos locais, bem como a
comunicagdo entre os nucleos locais e o nucleo nacional.

Ainda, como coroldrio da revolugdo digital, j4 em fase de conclusdo, torna-se essencial equipar os
nucleos com o hardware que lhes vai permitir a utilizagdo das plataformas digitais ja desenvolvidas.
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Para tal, é objetivo estratégico para 2022 a obtenc¢do dos apoios financeiros que permitirdo a aquisicdo
do hardware necessario para equipar todos os nucleos.

A todo este processo esta necessariamente associada a formacdo dos gestores dos nlcleos para
garantir o pleno funcionamento das plataformas digitais e a otimizacdo dos processos de gestdo da
Refood.

Ao nivel nacional, a estratégia passa principalmente pelo reforco das Equipas Executivas ja existentes,
assim como a criacdo de novas equipas a medida das necessidades, que apoiardo a Direcdo na
organizacdo e implementacdo da sua estratégia, permitindo também um apoio mais préximo e
personalizado aos nucleos locais.

Completando-se em 2022 o ciclo estratégico iniciado em 2017, cabe a Direcdo definir e propor a
Assembleia Geral, os objetivos estratégicos do Movimento Refood para os préximos anos.

PR 02. Gestao de Qualidade

Por definicdo a gestao da qualidade tem como objetivo a verificacdo dos restantes processos, por via
de metas e pontos de controlo pré-estabelecidos, pelo que, pela sua prdpria natureza, sé se podera
iniciar apds os processos estarem em pleno funcionamento. Tendo em conta os passos dados durante
o ano de 2021, em alguns dos processos, 0 arranque na gestdo de qualidade para 2022 sera através
da criagdo e implementagao de mecanismos de Avaliagdo de Impacto, inicialmente num projeto piloto
em alguns nucleos locais. Para isto pretendemos utilizar o Sistema de Avaliagcdo Participada de
Resultados e Impactes (SAPRI), avaliando o impacto a varios niveis, desde Beneficiarios Alimentares,
Parceiros Socais Alimentares, Parceiros Circulares, Parceiros Fontes de Alimentos e Comunidade.

PR 03. Gestao de Comunicagao e Eventos

O Processo de Gestdao de Comunicacdo e Eventos aplica-se as atividades de promogdo e comunicagdo
interna e externa, e tem como principal objetivo definir os requisitos para a promocado da Refood.

A Equipa Executiva de Comunicacdo foi constituida no inicio de 2021 e encontra-se em pleno
funcionamento, tendo, contudo, necessidade de reforco.

Para 2022, numa légica de continuidade do trabalho de comunicacdo iniciado sdo definidas
prioridades:

- Manter a relagdo de proximidade e capacitagdao com os nucleos;

- Aproveitar ainda os 10 anos do nascimento do Movimento Refood para reforgar a notoriedade e o
posicionamento ao nivel da economia circular e solidaria, e

- Estreitar relagGes com Parceiros e Voluntarios (ao nivel da comunicacdo e melhoria dos processos).

10
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Neste processo incluem-se algumas a¢des tais como:

(i)

i) Plena adog¢do do Manual de Comunicacdo no conjunto dos cerca de 60 nucleos locais em
operagao;

i) Aumentar a comunicagdo interna, Nacional e Nucleos locais;

iii) Promover a capacitacdo dos Nucleos locais e Voluntdrios nas areas relacionadas da

"Comunicacdo e Formacgao" e “Apoio da Comunidade”;
iv) Continuar a dotar os Nucleos com materiais de comunicagdo / informac&o;

V) Gerir de forma uniformizada as comunica¢des do Movimento Refood 4 Good com a
comunidade, em particular nos momentos / épocas chave (tais como Natal ou Ano Novo)
assim como em Campanhas comuns (doagdo do IRS, Convite Voluntarios, etc.)

vi) Concluir o Manual de Gestdo das Redes Sociais.

Evento Comemorativo dos 10 Anos da Refood — Foodstock
Como atras referido, em 2021, comemoraram-se os 10 anos do Movimento Refood.
Trata-se de um marco importante para os Beneficiarios, Voluntarios e Parceiros da Comunidade.

As regras sanitarias voltaram a impedir que no final do ano este evento fosse comemorado com
um conjunto de iniciativas ja estruturadas a que se chamou Foodstock e que selam os 3 pilares da
Refood: resgatar, alimentar e incluir.

O evento, ja tem um custo orcamentado de 30 m€, encontra-se em estruturagao e, em principio
sera realizado em Abril 2022.

(ii) Divulgacdo do novo Website

O novo site faz parte da ‘Revolugdo Digital’, foi lancado em julho 2021 e tem-se revelado um
poderoso instrumento de interacdo entre a Refood (nucleos) e toda a comunidade. Recorda-se que
tem uma secgdo para cada nucleo, mostrando o seu impacto, a gratiddo a todos os seus parceiros,
e também servird para mostrar as oportunidades de colaboragdo para voluntdrios e parceiros.

Vamos continuar a atualizar e desenvolver o site, estando previstas para 2022, duas a¢ées que vao
potenciar maior sustentabilidade financeira da Refood:

i) A ativacdo do botdo de doagdo, ao nivel nacional e por ntcleo;
ii) A possibilidade de doacdo para eventos especificos, através da criacdo de uma pagina de
eventos.

Ambos os projetos estdo em curso e deverao ja comegar a funcionar no principio de 2022.

11
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Os custos previstos, que serdo os fees / comissdes cobradas pela entidade dos pagamentos, serdo
cobertos com as doagdes numa ldgica revolving.

(iii) Criacdo de um Férum de Comunicagao Interno

O Férum de Comunicacdo Interno esta diretamente relacionado com o desenvolvimento do site
Refood, e tem como principal objetivo facilitar a comunicagdo, partilha, cultura, debate e
conhecimento entre os diferentes nucleos Refood. Este ja era um objetivo para 2021, que se
mantém em 2022.

PR 04. Gestdo de Implementag¢do de Novos Nucleos

O Processo de Gestdo de Implementacdo de Novos Nucleos tem como principal objetivo definir os
requisitos para a implementacdo/abertura de novos nucleos da Refood.

Principalmente no final do ano 2021 sentimos uma grande procura e interesse pela criagdo de novos
nucleos em diferentes comunidades distribuidas pelo pais. Apesar da existéncia ainda de algumas
limitacGes em termos de deslocacgdo, foram realizadas reuniGes presenciais dando inicio as equipas de
pioneiros em algumas comunidades.

O Plano de 2022 passa pela continuidade deste trabalho de acompanhamento presencial e/ou virtual
as equipas de pioneiros, por parte da equipa executiva e da Direcdo, promovendo atividades nas cinco
fases de desenvolvimento/criacdo de novos nucleos: formacgdo, informacdo, acdo, oficializacdo e
implementacao.

PR 05. Gestao de Nucleos

O Processo de Gestdo de Nucleos aplica-se a gestao de cada um dos nucleos da Refood e tem como
principal objetivo definir os requisitos para essa mesma gestao.

Neste processo incluem-se alguns elementos ja anteriormente referidos, tais como:

(i) Recuperagdo dos nucleos ainda fechados, devido as circunstancias da pandemia, através de
reunides presenciais e/ou online com as equipas de gestores, bem como o desenvolvimento
e realizagdo de iniciativas junto da comunidade, ndo sé para reforgar a equipa de gestores nas
diferentes dreas, como também promover parcerias na logica de apoios financeiros, apoios
em espécie dos parceiros fontes de alimentos, e ainda redes de apoio social local.

(ii) Renovacgdo das equipas de Gestdao dos Nucleos Locais, com destaque para os nucleos mais

fragilizados, enquadrada com o Modelo de Gestdo Local em todos os nucleos. Este modelo é
constituido por 10 areas funcionais e serve para a consolidacdo dos mecanismos destinados
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ao cumprimento da Missdo Refood e para o aumento da produtividade e qualidade dos
servigos prestados.

Implementac¢do do Sistema Informatico para Gestdo de Dados (12 Fase).

A Revolucgdo Digital ja referida em anos anteriores tem como intuito o desenvolvimento e
implementacdo de uma plataforma informatica global de apoio ao Movimento Refood, a
todos os niveis da organizacdo. Contudo, esta ‘revolucdo’ deve ser feita passo por passo. Em
2021 termindamos a 12 fase de desenvolvimento, que consiste numa base de dados de gestado
de todo o tipo de dados, desde voluntarios e as respetivas escalas, beneficidrios e as respetivas
escalas de distribuicdo, fontes de alimentos e as suas respetivas rotas de recolha, e todos os
parceiros de apoio e testdmos em dois nucleos piloto, Vila Nova de Famalicdo e Leiria. Em
2022 propomo-nos alargar este sistema a todos os nucleos locais.

Paralelamente, em 2022 iniciaremos o desenvolvimento da 22 fase, que esta relacionada com
o registo da rastreabilidade dos alimentos doados, desde a sua origem até ao seu destino,
quer ele seja os beneficiarios, quer seja instituicdes, ou até os animais ou a compostagem.
Com esta ferramenta ira ser possivel ter informacao relativamente a quantidade de excedente
recolhido, bem como das refei¢ées doadas.

Implementa¢do da Academia Refood. Durante o ano de 2021 ndo foi possivel concluir a
Academia Refood para os nucleos, mas realizamos o desenvolvimento da mesma que sera
uma plataforma de formacdo a distancia que tem como principal objetivo capacitar as equipas
de gestdo bem como os voluntarios, essencialmente nas seguintes areas:

> Cultura Refood — principios, valores, normas, direitos e deveres, resolucdo de conflitos,
representacao da Refood na comunidade, etc.

> Operacionalizagdo dos voluntarios — recolha, preparagdo, lavagem e distribuigdo, assim
como outro tipo de procedimentos como é exemplo o Plano de Contingéncia.

> Formagdo de Voluntarios e Voluntarios-Gestores — o papel do gestor, direitos e deveres dos
gestores, o funcionamento da gestdo local, e de cada uma das areas funcionais, etc.

PR 06. Gestao de Pessoas — Voluntarios

O Processo de Gestdo de Pessoas — Voluntarios aplica-se as atividades de recrutamento, admissdo e
formacgao de voluntarios e o principal objetivo é definir os requisitos que garantam a gestdo dos
voluntarios.

A Equipa Executiva de Voluntarios & Formacao foi constituida no ano de 2021 e encontra-se em pleno
funcionamento tendo, contudo, necessidade de reforgo.

Para 2022, pretendemos a implementacdo de um processo de integracdo, acompanhamento e
capacitacdo dos voluntarios, através da Academia Refood.
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Para além disso, esta area de gestdo tem como objetivo definir procedimentos para gerir o crescente
interesse nas acBes de voluntariado com origem quer em pessoas individuais, grupos de amigos e/ou
empresas, articulando com os respetivos nucleos locais.

Pretendemos ainda incorporar a Confederagao Portuguesa de Voluntariado.

PR 07. Gestao de Equipamentos e Infraestruturas

O processo de gestdo de equipamento e infraestruturas, arrancou em 2021 com a cria¢do da respetiva
Equipa Executiva.

Este processo contém, entre outros, a responsabilidade pela gestdo da carteira de contratos externos
com fornecedores comuns, concluida a fase negocial conduzida pela Equipa de Parcerias de Servicos.
Atendendo ao crescimento do Movimento Refood, a gestdo centralizada poténcia ganhos de
economias de escala, ndo possiveis ao nivel local.

Encontram-se abrangidos por esta Equipa os seguintes contratos:

1) Comunicag6es: incluindo a gestdo dos pacotes das redes moéveis, internet e fixo, que praticamente
todos os nucleos em operacdo ja beneficiam.

Este contrato, celebrado com a Altice encontra-se ja incluido no Processo em apre¢o com um
custo mensal estimado em 2.200,00 €, justificado pela previsdo de abertura de novos ntcleos.

Neste item, para 2022 é proposta a conclusdo da entrega de telemoveis, rede fixa e wi-fi em todos
0s nucleos cujo processo esta em curso e continuar a expansao dos servicos para os nucleos que
previsivelmente iniciardo atividade em 2022.

2) Seguros Obrigatoérios e Outros — o Processo, operacionalizado pela Equipa Executiva tem também
a seu cargo a gestao do Contrato de Seguros celebrado com a MAPFRE.

A gestdo desta parceria / fornecimento inclui todos os seguros obrigatérios (designadamente
automoével e voluntdrios) e alguns ndo obrigatdrios por lei, mas tornados obrigatérios para alguns
nucleos por via dos contratos arrendamento/comodato celebrados.

2.1.) Seguros e Frota automovel: por forga dos seguros automaéveis, a Equipa tem também a seu cargo
a gestdo da frota automovel da Refood, ndo s ao nivel dos seguros propriamente ditos, mas
acompanhando todas as fases do processo; ou seja, desde a compra ao abate das viaturas,
incluindo a verificacdo das inspecdes obrigatdrias ou a decoracdo das carrinhas com os logotipos
Refood / Parceiros doadores.

Para 2022, pretendemos manter a gestdo desta frota (em crescimento), com o nivel de servico ja
atingido em 2021, na legaliza¢do de veiculos novos, verificagdo e monitorizagdo do pagamento
dos prémios anuais e coberturas e ainda acompanhamento aos nucleos nos processos de sinistro.

E também objetivo criar um Manual de Procedimentos para utilizacdo dos automéveis da frota
Refood e acionamento do seguro em caso de sinistro.
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Acresce ainda que, para os nucleos de Lisboa, estd em curso um pedido de atribuicdo de lugares
junto da Camara Municipal para veiculos do Movimento Refood e para os nicleos que o
solicitaram. Este processo devera ficar concluido em 2022, podendo, caso se verifique necessario,
ser alargado a outras cidades do pais.

2.2.) Seguros Voluntarios: esta importante parte do seguro encontra-se, transitoriamente, a ser

gerido pela Equipa de Infraestruturas e Equipamentos.

Em 2022, com o crescimento e desenvolvimento da Equipa Executiva de Voluntarios (PR 06), esta
area de Seguros transitara naturalmente para esta Equipa.

2.3.) Seguros Multi-Riscos: sdo seguros ndo obrigatérios por lei, mas que por via do aumento de CO e

3)

dos investimentos/melhorias realizadas, se tem verificado uma necessidade crescente de
contratagdo, designadamente para garantir coberturas de roubo ou outros danos materiais.

Como referido, por forca dos contratos de arrendamento, ou comodato, alguns nucleos ja estdo
obrigados a contratacdo da cobertura multirrisco, embora sejam muito poucos casos.

Neste contexto, em 2022, pretende-se iniciar um levantamento das necessidades de todos os
nudcleos com vista a negociacdo do alargamento das coberturas multirriscos para os CO.
Naturalmente, sera acompanhado de uma analise custo/beneficio que garanta sustentabilidade
no médio-longo prazo.

Servigo de Desinfestagdo: servico sanitario prestado externamente. Em 2020 foi desenvolvida
uma parceria externa (“contrato-chapéu”) com a empresa Truly Nolen. O contrato esta ativo, mas
ainda fora deste processo e da respetiva Equipa Executiva.

Em 2022, a Equipa Executiva de Infraestruturas passara também a englobar este importante
contrato de servicos com a Truly Nolen, porventura envolvendo ainda um maior nimero de
nucleos por forma a reduzir o prego unitario. Os servigos de desinfestacdo tém um custo total
previsto em cerca de 7.800€, distribuidos e pagos por cada nucleo.

Mantém-se como objetivo para 2022, a inventariacdo dos equipamentos do nucleo nacional e nicleos

locais, projeto que sera desenvolvido, com o apoio da Equipa Financeira e Administrativa e que dara

assim resposta a recomendac¢ao do Auditor Externo.

De referir por ultimo, decorrente do aumento de atividade patente nos objetivos atrds expostos, a

necessidade de refor¢co da Equipa Executiva de Infraestruturas e Equipamentos, também é um

objetivo para 2022.

PR 08. Gestao de Parcerias

7

O Processo “Gestdo de Parcerias” é um processo dinamico com efeitos transversais a todos os

restantes Processos.
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O Plano de Atividade de 2021 previa a sua desagregacdao em 3 Equipas Executivas, duas das quais
(Parcerias para o Fornecimento de Servicos e Parcerias para Apoio de Comunidade) tinham como
objetivo envolver a comunidade no Movimento Refood, através do suporte financeiro.

Recordamos que, de acordo com um dos principios fundamentais da Refood, o qual faz parte do seu
tripé — a inclusdo social - todos os parceiros da Refood sdo considerados de forma igual, sejam eles
institucionais, empresariais, organizacdes sociais, movimentos, ou qualquer outra forma juridica em
que se possam constituir. A distincdo entre tipo de parceiros que aqui é apresentada tem efeitos
meramente internos, com o propdsito de permitir a organizacdo e distribuicdo de tarefas pelas
equipas executivas, de forma mais eficiente e sem acumulagao de trabalho sobre nenhuma delas.

Por este motivo, em 2022, vamos reestruturar este processo. Mantemos as trés Equipas Executivas
previstas no Plano anterior, com alteragdo de fungdes numa das Equipas e acrescentamos uma quarta
Equipa.

Assim em 2022, o PR 08 passara a incluir as seguintes Equipas Executivas:

(i) Parcerias para Fornecimento de Servigos, com alteragao de fungdes para a dedicagdo em
exclusividade a negociacdo de contratos transversais ao Movimento com o objetivo de
minimizar os custos e potenciar ganhos em economias de escala;

(ii) Parcerias para Apoios de Comunidade que passara a incluir as atividades que no Plano
2021 estavam afetas a Equipa anterior. Desta forma, as atividades da Equipa Parcerias
para Fornecimentos — como seja a negociagao dos Convénios para a cobertura de servigos
— passardo para a algada desta Equipa Executiva de Apoio a Comunidade.

(iii) Parcerias de Fontes de Alimentos, com as func¢des previstas no Plano de 2021;

(iv) Parcerias Estratégicas — nova Equipa que tem como objetivo desenvolver e acompanhar
o relacionamento com as instituicdes externas que facilitam o desenvolvimento do
Movimento Refood, com os quais partilha no todo ou em parte os mesmos objetivos..

As Equipas tém como funcgdGes e objetivos previstos para 2022:

1) Parcerias para Fornecimentos e Servicos — como referido estas parcerias tém por objetivo a
contratagao centralizada de servigos, transversais, necessarios ao Movimento Refood numa légica
de contencdo dos custos e, paralelamente, maximizacao de ganhos de escala.

Trata-se de uma Equipa que requer pro-atividade por forma a aproveitar as oportunidades que
vao surgindo no mercado, potenciando de forma continuada a obtencdo de ganhos monetarios
e/ou de eficiéncia nos servicos prestados. O contacto e acompanhamento das necessidades
comuns dos nucleos é também uma parte importante desta tarefa.

Presentemente, esta Equipa tem a (re)negociacdo do contrato de fornecimento de eletricidade
com a EDP. Trata-se de uma tarefa iniciada ja no 22 semestre de 2021, apds o levantamento dos
contratos dos nucleos locais no inicio do ano.
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Os custos de eletricidade, sdo porventura, os mais pesados na estrutura de custos de um nucleo
local. Estamos convictos que a sua negociagdo centralizada podera trazer vantagens significativas
em servigos prestados e poupanga futura.

De referir a propdsito que no ambito do orgamento proposto para 2022, o custo total deste
fornecimento é estimado em cerca de 63.013€.

Assim, no ambito desta Equipa, é proposto para 2022, melhorar a eficiéncia energética dos
Nucleos, em termos de reducdo de consumos e dos correspondentes valores de faturagdo.

Este objetivo ndo descura a possibilidade de equacionar uma mudanga de comercializador para
se obterem maiores descontos como também a possibilidade de solu¢des energéticas
alternativas, mais “amigas do ambiente”.

Neste sentido, em 2022, a Equipa Executiva das Parcerias de Fornecimento de Servicos iniciara um
trabalho de prospecdo do mercado com vista a apresentar solugdes vidveis e mais sustentaveis
financeira e ambientalmente no médio-longo prazo.

No ambito desta Equipa, outros contratos, a negociar, deverdo surgir em 2022. A este propésito
antecipamos desde ja a possibilidade de, durante 2022, substituirmos, total ou parcialmente o
pacote de seguros, caso ndo venha ser vidvel a respetiva cobertura dos custos (vide ponto
seguinte). Caso se confirme, esta serd também uma tarefa desta Equipa, coadjuvada com a Equipa
de Infraestruturas e Equipamentos.

Parcerias de Apoios de Comunidade — Como anteriormente referido, esta Equipa Executiva,
atualmente em formacdo tem como tarefa principal convidar a comunidade a juntar-se ao
Movimento Refood e criar lagos estaveis com os nossos Parceiros.

Nestas parcerias enquadram-se os Convénios para cobrir os custos dos servigcos prestados. Alguns
Convénios estdo em curso, mas tém renovagao anual, outros ja estiveram em vigor pretendendo-
se a sua retoma em 2022 e, finalmente, existe um terceiro grupo que queremos iniciar no préximo.

Assim, em 2022 temos como objetivo:
i) Manter/Renovar a parceria com a Fundagdo Mapfre — para cobertura dos seguros;

ii) Retomar a parceria Fundagdo Altice — com vista a cobertura do servico de
comunicagoes;

iii) Convidar a Fundagao EDP a juntar-se a Refood, através de Convénio que permita a
cobertura total ou parcial dos custos com os fornecimentos de eletricidade.

Adicionam-se ainda os Parceiros de Comunidade que se juntaram a Refood, de forma espontanea
em 2020, no contexto da pandemia, num esfor¢co de contribuir para melhorar a vida dos mais
afetados pela crise econdmica surgida.

Relativamente a estes, queremos em 2022, retomar o nosso convite a continuar juntos este
percurso, tornando as parcerias com cardcter (ainda mais) permanente, associando, quando
possivel, os seus donativos a cobertura de necessidades especificas dos nucleos e envolvendo-os
(ainda mais) na comunidade Refood. Esta relagdo préxima com os nucleos permitira estabelecer
também parcerias duradouras.
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3) Parcerias de Fontes de Alimentos — a luta contra o desperdicio alimentar, consubstanciada no
resgate de alimentos, é um dos pilares da Refood.

As Parcerias de Fontes de Alimentos sdo uma das pedras basilares deste projeto.

A respetiva Equipa Executiva foi formada em 2021, necessitando neste momento de reforgo
urgente, tendo em conta que estimamos que a aplicacdo da lei que obriga a doac¢do de alimentos
pelas grandes superficies (Lei 62/2021 de 19 agosto) venha a produzir um aumento significativo
das recolhas que carece de um acompanhamento centralizado e préximo por forma a continuar a
assegurar o beneficio da parceria.

A Equipa tem a seu cargo o contacto, acompanhamento e monitoriza¢do das recolhas dos nucleos
locais junto das grandes superficies.

Para além daquelas, faz ainda parte das suas tarefas a negociacdo e acompanhamento de
parcerias para recolha de alimentos com outros agentes, quer no ambito das plataformas digitais
de restauracdo e entrega (Zomato, Glovo, To Good to Go, entre outras), quer no ambito de
campanhas especificas promovidas ou ainda com outros novos parceiros surgidos nesta nova
realidade, como os do sector agricola ou familias.

Ou seja, a Equipa abrange todas as parcerias que envolvam mais do que dois nucleos e/ou mais
do que uma zona geografica, que necessitam de uma gestdo central.

Com as grandes superficies, em 2020, langdmos a primeira reunido periddica com o Grupo
Jeréonimo Martins, tendo ficado decidido que essas reunides se manteriam numa base trimestral.
Os nucleos locais foram previamente consultados para indicar as lojas parceiras (reais e
potenciais) e comentar as relacdes existentes. Foi e serd o tema principal das reunides trimestrais.

Em 2021 alargdmos a reunides ao Lidl e Sonae. Para 2022, é nosso objetivo manter estas reunides
periddicas, estendendo-as a outros parceiros, tais como Aldi, Auchan, Makro, etc.

Tal como fizemos antes, continuaremos a envolver os nucleos previa e posteriormente as
reunides, dando feedback das mesmas, para que a informacao circule internamente.

Para além destes parceiros, foram geridas outro tipo de iniciativas dentro deste tema com diversos
parceiros de fontes de alimentos que serdo mantidas em 2022.

A implementagdo do novo site trouxe ainda novos desafios que se vdo manter e provavelmente
crescer em 2022, com um crescimento de contactos por parte de potenciais novos parceiros que
sdo reencaminhados pela Equipa Executiva em referéncia.

Assim para 2022, temos como objetivo:

i) Reencaminhar, contactar e acompanhar (se aplicavel) os parceiros que contactam a
Refood através do site, fazendo também o seu acompanhamento estatistico que
apoia a avaliacao do impacto da Refood na comunidade nacional;
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i) Implementar uma ferramenta de acompanhamento e controlo (ao nivel nacional) das
principais fontes de alimentos que permita quantificar e valorizar a comida resgatada,
nao sé para efeitos estatisticos e ambientais, mas também para o seu tratamento
fiscal.

iiii) Acompanhar a entrada em vigor da Lei 62/2021 em conjunto com a Equipa Executiva
de Parcerias Estratégicas, conforme abaixo se descreve.

iv) Criar parceria com a Makro com vista a distribuicdo de cartdes de entrada para os
nucleos que necessitarem.

4) Parcerias Estratégicas — Como referido sdao os Parceiros que facilitam o desenvolvimento do
Movimento Refood, partilhando alguns dos seus objetivos, tendo areas de atuacdo abrangentes
na sociedade portuguesa. Sdo exemplos: Unidos Contra Desperdicio, Confederacdo Portugués de
Voluntariado, CML, Global Compact Network Portugal/ Alianca ODS Portugal / APEE (ONU), etc.

Para 2022 prevé-se a formacao da Equipa Executiva que se ocupara da gestdo e acompanhamento
destas parcerias. Até agora esta atividade tem sido assumida diretamente pelos membros da
Dire¢do, mas, tal como referido, a estratégia passa pela criagdo de Equipas dedicadas tornando os
processos mais eficientes e céleres.

Em particular, no ano de 2022, decorrente da aplicacdo da nova lei de doacdo obrigatdria de
alimentos, nomeadamente pelos parceiros de distribuicdo, é recomendado que cada nucleo local
identifique Parceiros para ajudar reforcar as suas préprias capacidades de recolha face aos
supermercados (mais recolhas em mais supermercados) e a sua capacidade de receber estes
(armazenagem / frio / congelacdo) e entrega destes mesmos alimentos (mais beneficiarios e/ou
mais parceiros de distribuicdo locais).

Da mesma forma, nos grandes centros urbanos, como Lisboa, com numerosos nucleos e pelos
mesmos motivos, é recomendada a identificagcdo de parceiros publico e privados para reforgar a
capacidade de receber grandes quantidades de alimentos num ponto central da cidade para
facilitar a distribuicdo dos mesmos entre os nucleos urbanos e suburbanos e, eventualmente, para
outras entidades com beneficiarios no mesmo local.

Neste mesmo centro urbano de rececao e distribuicio de alimentos pode e deve ser
implementado um novo processo na cadeia de valor acrescentado da Refood — um centro de
transformacdo — para facilitar a transformacgdo de alimentos em refeicdes para Beneficiarios que
nao tenham condi¢cdes adequadas em suas casas.

A concretizagdo dos trés paragrafos anteriores, implica a abordagem de diferentes parceiros
estratégicos, de apoio e de fontes de alimentos. O nucleo nacional, com o empenho da Equipas
Executivas ira impulsionar este esforco em 2022.

Para além das parcerias indicadas, esta Equipa ocupar-se-a também da gestdo e monitorizagdo
dos “Projetos Estratégicos” de desenvolvimento da Refood, fazendo a ponte com os vdrios
parceiros prestadores de servigcos e com os parceiros financiadores desses mesmos projetos
(Portugal Inovacdo Social, ou BPI/Fundac&o La Caixa, por exemplo).
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PR 09. Gestao Administrativa e Contabilidade

Em 2022 continuaremos a contar com a presta¢do de servicos da OCC — Organizacdo Consultoria e
Contabilidade Lda, quer para a parte administrativa, quer para a parte da contabilidade, tendo como
objetivo principal o tratamento e elaboragdo das contas da Refood e a organizacdao administrativa.
Este servico aporta um custo anual previsto de 34.800,00€ (incluindo IVA)

Contaremos além do mais com a presta¢do de servigos de auditoria, prestadas pela Kreston &
Associados — SROC Lda, o Auditor Externo da Refood desde 2021, com um custo anual estimado para
2022 de 1.500€

No que respeita aos servigos de contabilidade, continuaremos a acompanhar as areas financeiras dos
nucleos locais: (i) na gestdo das contas bancarias (ii) na faturacao e (iii) na prestacdo da informacdo de
forma atempada, ndo descurando o trabalho de informacdo e educacgdo dos nucleos para a prestacao
atempada dos seus reportes e documentos, de forma a que a Refood cumpra os requisitos legais a
gue esta obrigada enquanto IPSS.

Esta 4rea continuard ainda a dar apoio a Direcdo nas matérias solicitadas, em particular na
implementacdo das recomendacdes emitidas pelo Auditor Externo (as quais, contudo, ndo se esgotam
nas matérias da contabilidade), nos trabalhos de recolha de informacdo exigidos no ambito dos
projetos com financiamento em curso (do Portugal Inovacdo Social) e ainda na submissdo de faturas
para efeitos de recuperacgao do IVA.

Ainda na area da gestdo financeira, temos como objetivo passar a gerir de forma mais préxima os
Protocolos de ajuda celebrados com instituicdes locais, em especial as publicas, no sentido de
promover total transparéncia da aplicacdo dos fundos recebidos pelos nicleos do Movimento
enguanto parceiros sociais locais. Neste sentido, em 2022, implementaremos um sistema de maior
controlo dos donativos e emissdo de recibos, atendendo a que se estima o crescimento do fluxo
facilitado com a operacionalizacao do botao de “doacdo” no site.

Quanto a gestao administrativa, em 2022, continuaremos a contar com um colaborador(a) da OCC, a
tempo parcial (manh3as) para a prestagdo de servicos administrativos como elaboracgdo e gestdo de
informacado de suporte aos PR anteriores e Auditores, apoio a servico externo sempre que necessario
e gestdo do economato.

Para além dos servicos administrativos gerais, manter-se-d0 em 2022 as tarefas de rececdo e
encaminhamento de solicitacGes diretas ao escritdrio da Refood feita de forma espontanea por
potenciais Voluntdrios, Beneficidrios, Fontes de Alimentos e Apoios de Comunidade. De referir que
estes contactos tiveram um crescimento muito substancial no 22 semestre de 2021 por via da
operacionalizacdo do novo site da Refood.

Ambas as dreas, em 2022, dedicarao parte do seu tempo a elabora¢do de Manuais de Procedimentos
relativos as tarefas especificas desenvolvidas, nomeadamente a emissdao das faturas recibo e
tratamento do correio fisico e digital.
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No que respeita os Auditores continuaremos a acompanhar o seu trabalho com disponibilidade total
para prestar as informagdes necessarias.

Por ultimo, a Diregcdo mantém como objetivo reforgar a Equipa Executiva Financeira.

PR 10. Gestao de Beneficiarios

O Processo de Gestdo de Beneficidrios, aplica-se as atividades de selecdo, integracdo e
acompanhamento dos beneficidrios, e o principal objetivo é definir os requisitos que garantam essa
mesma gestao.

Ap0s a criagdo da Equipa Executiva Beneficiarios e Parceiros Sociais no ano 2021, durante o ano 2022
pretende-se reforcar a integracdo de todos os nucleos locais na Rede de Apoio Social Local, com o
intuito de articular com todas as potenciais fontes de informacao, de individuos ou familias com
caréncias alimentares na sua area de atuacdo, nomeadamente junto de igrejas, juntas de freguesia,
camaras municipais, misericérdias e outras entidades, e desta forma assegurar que ndo haja
duplicacdo de apoio nem lacunas e que todos os beneficidrios tenham acesso ao acompanhamento
por parte do assistente local, assim como outras valéncias que fazem parte desta Rede Social Local.

Esta drea de gestdo tem também como objetivo para 2022 a elaboracdo de uma diretiva, bem como
um guido de entrevista e acompanhamento dos beneficiarios, enquadrado no Sistema de Avaliacdo
Participada de Resultados e Impactes (SAPRI)

PR 11. Gestao Juridica

O Processo de Gestdo Juridica tem como objetivo dar apoio imediato a todos os assuntos de natureza
juridico-legal, sem prejuizo dos assuntos de maior complexidade poderem vir a ter um
acompanhamento através de um dos nossos parceiros mais antigos, a PLMJ.

Durante o ano 2022 pretendemos dar continuidade ao apoio a todos os nucleos na celebragdo de
contratos, protocolos, ou quaisquer outros acordos que se justifiquem para a prossecugdo, em
seguranca, da actividade da Refood.

V. CONCLUSOES

Antevemos para o ano de 2022 a conclusdo da execucdo e implementacdo das grandes estratégias
definidas em 2017. Sera igualmente um ano de reparacdo dos ‘estragos’ provocados por dois anos de
pandemia que levaram a um esfor¢o acrescido de adaptacao a novas realidades.
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Teremos um ano com novos desafios. Apds a regulamentacio e aplicacdo da Lei 62/2021, iremos ter
a possibilidade de recuperar enormes quantidades de desperdicio alimentar originado a partir das
grandes empresas de distribuicdo. Teremos de estar preparados, criando a capacidade de recolha
deste fluxo de alimentos em boas condi¢des.

As novas ferramentas criadas, a sua implementacdo a nivel nacional e o equipamento que ira ser
disponibilizado ao longo do ano, para todos os nucleos, passardo a ser um enorme ajuda a todos os
niveis, inclusive, na medi¢cdo do impacto ambiental da Refood.

A nivel interno, sera um ano muito centrado na formacgao dos gestores para melhor dominarem os
processos de gestao Refood e aproveitarem a utilizacdo das novas ferramentas disponibilizadas
através das plataformas digitais e equipamentos.

O modelo bem-sucedido de alargamento de gestdo do Movimento Refood, através da criacdo das
equipas executivas, continuard a ser implementado e alargado, por forma a permitir respostas mais
rapidas e eficientes aos problemas que vao surgindo em cada dia. Considerando que a Refood é 100%
voluntdria, incluindo os seus drgaos sociais, os voluntarios que integram estas equipas permitem que
o trabalho da dire¢do se torne exponencialmente mais eficaz, pela multiplicacdo de competéncias e
numero de colaboradores.

Alcancada a sustentabilidade da gestdo da Refood, apds esta profunda reestruturacdo, tendo em
conta a dimensdo e as caracteristicas muito préprias, chega o momento de reiniciar o seu crescimento
através da criagdo de novos nucleos, em comunidades em situacdo de caréncia.

A nivel externo, continuaremos a trabalhar no desenvolvimento de parcerias que garantam a
sustentabilidade da Refood, e na comunicacédo, através da qual divulgaremos o trabalho desenvolvido,
atraindo mais voluntdrios, mais beneficiarios e mais parceiros.

Em particular, pretende-se com o evento Refood — Foodstock — ndo apenas o motivo fundamental de
inclusdo de todos no Movimento Refood, mas também, a partir duma divulgagdo mediatica daquilo
que fazemos, garantir para o futuro a sustentabilidade do Movimento, com o crescimento e
desenvolvimento de todas as potencialidades que a Refood tem.

Recordamos que apenas atingimos cerca de 2% da nossa missao, quando recuperamos anualmente
duas mil toneladas de alimentos que teriam sido desperdicados. Em Portugal, o desperdicio de
alimentos ronda as cem mil toneladas ano.

Este Plano de Atividades para 2022 pode ser considerado como o encerramento de um ciclo
estratégico que remodelou a Refood a todos os niveis e que marcou os Ultimos cinco anos. Serda um
ano de consolidacdo, de fortalecimento e de capacitagdo que ird abrir espaco ao comeco de um novo
ciclo, para dar resposta aos desafios que teremos no futuro. A nivel estratégico, esse novo ciclo ira ser
pensado, planeado e trabalhado durante este ano, tendo presente o contexto criativo e evolutivo que
sempre tem caracterizado a Refood.
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A Direcdo deixa, assim, a considerac¢do dos Associados da Re-food 4 Good Associacgdo IPSS, a Proposta
de Plano de Atividades e Orcamento aqui explanada, aproveitando para apresentar os seus
agradecimentos pela disponibilidade e dedicacdo manifestada tanto pela Assembleia Geral, como pelo
Conselho Fiscal, na fiscalizacdo, apreciacdo e deliberacdo desta proposta, mantendo-se disponivel
para todos os esclarecimentos que entendam necessarios.

Lisboa, 16 de Novembro de 2021

A Diregdo
Hunter Halder Luis Barosa
(Presidente) (Vice-Presidente)
Marta Sousa Mendes Ana Sofia Ferreira
(Tesoureira) (Secretaria)

Christopher Halder

(Vogal)
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Periodo: 2022 NUCLEOS LOCAIS NUCLEO NACIONAL

RUBRICAS ORCAMENTADO TOTAL ORCAMENTADO TOTAL
Actividade / Dimensio

Numero médio de beneficidrios 6913 n/a

Nimero dias de funcionamento 5 5

Nimero médio de voluntdrios 7146 37
RECEITAS (1) 5905 509,07 235 150,00

Donativos:

Especie 5669 339,32 0,00
Refeigdes 5595 946,92 0,00
Equipamentos 21993,40
Espaco 21 700,00
Consumiveis 18 704,00
Qutros [1] 10 995,00

Monetario 236 169,74 235 150,00

Cobertura Despesas Correntes Desdobramento (Nucleo Nacional) 165 700,00
(i) Donativo Parceiros Comunicagdo / Energia 10 000,00
(ii) Donativo MAPFRE / Outro (Renovagdo Convénio_2020) 20 000,00
(iii) Estimativa IRS 2020 (60 mil €I) 61 000,00
(iv) Recuperagdes de IVA 1200,00
(iv) CAF International (parcela a afectar ao nacional) 11 500,00
(v) Donativos Site-Evento Foodstock (Abril 2022) 30 000,00
(v) Donativos Dispersos (institucionais + Particulares) 32 000,00
Cobertura dos Investimentos Desdobramento (Ntcleo Nacional) 69 450,00
(i) PIS _Capacitagdo para o Inv. Social (2020)_Parcerias Lisboa 69 450,00
GASTOS (2) 581241228 168 SOS!ODI
Custo das Refei¢des doadas 5595 946,92
Renda Espago 32 768,94
M1 2 280,00
Manutencéo de Equipamentos 13176,33 1992,00
Utensilios de cozinha 3298,32
Luz 63 013,50
Agua 14 759,41 420,00
Telecomunicagdes + Despesas Postais 1571,07 26 760,00
Embalagens 16 498,08
Produtos Higiene e Limpeza 19178,36 1464,00
Controlo de Pragas 7836,39 235,00
Aluguer operacional de viatura 1350,00
Aluguer Bateria (viaturas) 0,00 1560,00
Seguros [2] 266,14 20000,00
Combustiveis Viatura 15 576,00 2000,00
Portagens Viatura 580,00 500,00
Economato 4509,71 600,00
Custos de organizagdo de eventos 10 802,10 30 000,00
Comunicagdo 1991,01 5000,00
Outros Custos_Somatoério de: 7 010,00 78 272,00
Servigos de Contabilidade e Administrativo 34 800,00
Servi¢o de Auditoria Externa 1 500,00
Imposto sobre despesas ndo documentadas (a pagar em 2022) 4 400,00
Apoio aos Nicleos
Distribuigdo Verbas da CAF: Rio Mouro / Telheiras / Alvalade 11 500,00
Protocolos Apoio Tempordrio (Santa Clara + Penha Franga, outros) 8072,00
Equipamentos / Apoios pontuais aos nucleos locais (andlise caso a caso) 18 000,00
INVESTIMENTOS !3) 60 476,55 47 773,00
Equipamento Transporte 500,00 0,00
Viaturas 500.00 0.00
Equipamento Basico 58 030,55 0,00
Frigorificos 18 244,22 0,00
Mdquina Lavar Loica 5982,15 0,00
Arcas Frigorificas 5113,40 0,00
Obras de melhoria e adaptagdo das 18 260,00 0,00
Outros ( 10430,78 0,00
Eauinamento Administrativo 1946.00 47773.00
Impressoras/ Fotocopiadores/ Scaner 800,00 350,00
Computadores 1 000,00 10 000,00
Servidor + Licengas 46,00 8773,00
Outros (Desenvolvimento Software / Prestadores de Servigos de Suporte ao Projecto
R 100,00 28 650,00
Revolugdo Digital Refood)

RESULTADO (1)-(2)-(3)

RECEBIMENTOS (5)
Monetarios:
PAGAMENTOS (6)
Gastos (s/refeigbes):
Investimentos:
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