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Plano de Atividades da Re-food 4 Good para 2021

I. INTRODUCAO

Em cumprimento dos Estatutos da Re-food 4 Good — Associagao IPSS, apresenta-se, para andlise e

aprovacdo pela Assembleia Geral, o Plano de Actividades e o Orgamento para o ano de 2021.

Procederemos a uma analise sucinta dos acontecimentos ocorridos em 2020 e, sempre que
necessario, a anos anteriores, para enquadrar as propostas que agora submetemos a Vossa
apreciacdo, as quais corporizam as estratégias anteriormente delineadas e que tém vindo a ser

implementadas pela Direccao.

Descreveremos, de seguida, o Plano de Actividades para 2021, o qual sera explanado por éreas, para
gue os Associados possam melhor conhecer os termos da proposta do Plano, permitindo a tomada de
deliberacdes mais fundamentada, certamente com o intuito de beneficiar a Associacdo no
cumprimento da Missdo do Movimento Re-food, 100% voluntdrio, traduzido no combate ao

desperdicio alimentar, na luta contra a fome e na inclusdo social.

O Plano para 2021 desenvolve-se, naturalmente, das ideias estratégicas anteriormente aprovadas por
esta Assembleia e plasmadas em Planos anteriores, designadamente, no Plano para 2020, e assenta
nas ideias centrais de Assegurar, Completar e Inovar. “Assegurar” o servico providenciado pelos
nucleos Refood, ja em 60 comunidades de Portugal; “Completar” os ambiciosos projectos ja iniciados,
como seja, o desenvolvimento e implementagdo das ferramentas Informaticas de Gestdo, o
Regulamento Interno, o Novo Site, a Intranet e a Academia de e-learning; “Inovar” nas trés areas
fundamentais do trabalho da Refood: (1) na recolha de alimentos, (2) na distribuicio dos mesmos e

(3) nainclusdo da comunidade.

As actividades da Refood para o ano de 2021 estdo, em certa medida, condicionadas a realidade que
se tem vivido em 2020, considerando-se esta crise sanitaria mundial uma portadora de disrupcao e de

oportunidade, as quais se estenderdao em 2021.
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Das disrupgdes falaremos no préximo capitulo deste documento, ao passo que as oportunidades serdo

abordadas em forma de objectivos para 2021, nos capitulos Il e IV deste mesmo documento.

Em 2021, serd necessario: desenvolver multiplas actividades internas, com vista a recuperacao de
nucleos mais fragilizados pelos efeitos da pandemia; reforcar as equipas de gestdao em cada um dos
nucleos Refood completando-se a implementacdo, definitiva, do novo modelo de gestdo e as suas
ferramentas do apoio informatico de gestao e outros elementos desenvolvidos, para facilitar a criacao,
acompanhamento e gestdo da rede de nucleos Refood. Ao nivel nacional, a gestdo destes novos
sistemas ird requerer a activacdo das equipas executivas, de acordo com o Manual de Gestdo ja

elaborado e em fase de implementacao.

De igual modo, serdo desenvolvidas actividades sociais externas, por meio da criagdo de parcerias com
outras instituicdes, num movimento transversal a toda a cadeia alimentar, para promover mudancas

de consciéncia e implementacdo de boas praticas relativas ao combate ao desperdicio alimentar.

Nesta mesma linha de actuacdo, e pela via destas novas parcerias, sera reforcada a capacidade de
recolha de alimentos excedentdrios, para melhor enfrentar o previsivel enorme aumento da

necessidade, fruto da crise econdmica ja presente e que se ird agravar, a par da crise sanitaria actual.

O movimento Refood ira cumprir 10 anos de vida no ano 2021 e propomo-nos comemorar este
momento com um evento Unico de celebracgdo, inclusdao e musica — O “Concerto da Inclusdo” (no final
de 2021, para aumentar as possibilidades de congregar — de forma segura - os beneficidrios,

voluntdrios e parceiros Refood, para desfrutar este evento musical de grande dimensao).

Para atingir estes objectivos, tanto interna como externamente, serdo necessarias novas capacidades
na area de comunicacdo, pelo que sera divulgado um Manual de Comunica¢do, sendo este um dos
projectos concluidos em 2020, no ambito dos apoios obtidos dos fundos do Portugal 2020, para

melhorar e reforgar a qualidade de comunicacdo do Movimento Refood, a todos os niveis.

Ndo obstante as ameacas que enfrentamos com a crise pandémica do inicio de 2020, existe a forca e
a determinacgdo da Refood para superar os desafios que se apresentam para 2021, cumprindo-se a

sua Missao.
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Ainda uma referencia para melhor enquadramento do Orcamento que agora se apresenta, face aos
multiplos apoios concedidos, nomeadamente, por parte dos fundos do Portugal 2020 e do BPI
Solidario. Tratando-se de programas particularmente orientados para dareas especificas de
investimento, as quais serdo devidamente tratadas na fase da execucdo orgamental e dos relatdrios
que lhes estdo associados, ndo estarao discriminados nesta fase de orgamentacdo, por aplicagdo do
principio da ndo afectagdao de despesas as receitas. A seu tempo, tal trabalho serd minuciosamente
efectuado, para cumprimento das nossas obrigacGes junto destas entidades que tdo generosamente
nos apoiam e transparéncia para com os Associados, Voluntdrios, Beneficiarios, Parceiros e

Comunidade.

Deixamos, assim, a consideracdo da Assembleia Geral esta proposta do Plano de Actividades e
Orcamento para 2021 que, de seguida, explanamos, o qual, uma vez aprovado, passara a ser um
importante instrumento de participacdo dos Associados na vida didria e gestdo dos destinos da

Associacdao Re-food 4 Good — IPSS.
Il. SINTESE DO ANO DE 2020

O ambicioso plano estratégico nascido no final de 2017, com a aprovagao por esta Assembleia Geral,
tem vindo a ser executado em cada ano que passa, focando-se nas trés maximas acima mencionadas
- “Assegurar”, “Completar” e “Inovar”. O ano de 2020 ndo foi diferente dos anteriores, apesar da
disrupcdo provocada pela pandemia. De algum modo surpreendente, os objectivos identificados
naquele plano estratégica, para 2020, estdo em vias de se concretizarem, excepcdo feita a iniciativa
da CML - Capital Verde Europeia, a qual a Refood se associou e viu os seus objectivos adiados por forga

das circunstancias.

No entanto, a parte do plano estratégico, a maior crise de satude dos ultimos 100 anos teve profundos
impactos na actividade da Refood como, em geral, o teve a escala mundial. Na semana em que a
Refood celebrou o seu nono aniversario, todos os restaurantes fecharam, tornando invidveis os

processos de recolha, preparagao e distribuicdo de alimentos que caracterizam o modelo Refood.
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Em Marco de 2020, todos os nucleos suspenderam as suas actividades normais mas, em todos os
casos, as equipas de gestores locais criaram parcerias com as autoridades locais, com os bancos
alimentares e com outras forcas vivas da sociedade, para assegurar a alimentacdo dos seus

beneficiarios.

Praticamente todos os nucleos asseguraram, gragas aos seus heroicos voluntarios, as tarefas de
recolha e entrega de alimentos, procurando-os principalmente junto dos parceiros de distribuicdo
(supermercados) e criando novas parceiras com redes de alimentacdo improvisadas, para continuar a
servir as suas comunidades. Em muitas delas, a Refood ndo deixou de funcionar; noutras, a completa
suspensdo de actividade foi breve; em algumas (em nimero pequeno) nao foi possivel reunir as

condic¢Oes para voltar a servir a comunidade.

O trabalho habitual da Refood ficou suspenso em Marg¢o de 2020, com o primeiro surto da pandemia.
As prioridades passaram entdo a ser a criacdo de condicdes para facilitar a adaptacdo dos nucleos
locais a uma nova realidade, com a implementacgdo de planos de contingéncia, a diversificacdo das

fontes de alimentos e a criagcdo/reforco de parcerias com outras entidades nas redes de apoio local.

Os objectivos “Assegurar”, “Completar” e “Inovar”, mantiveram-se, contudo, validos.

Assegurar — Durante o funcionamento normal da Refood, surgem sempre alguns Nucleos Locais com
desafios para ultrapassar, normalmente relacionadas com o facto de sermos um movimento 100%
voluntdrio, que depende da inclusdo e contribuicdo de toda a comunidade. A missdo do Nucleo
Nacional é apoiar, recomendando e facilitando as melhores solucdes, tendo em conta cada uma das

realidades.

Depois de Marco de 2020, todos os nucleos Refood se viram confrontados com desafios de
sobrevivéncia e sustentabilidade da sua propria actividade. Impossibilitados de se deslocarem e de
terem reunides presenciais, devido as restricdes de emergéncia nacional, o Nucleo Nacional
respondeu a todos os Nucleos Locais com reunides virtuais e inclusivas, com o objectivo de partilhar
as suas orientagdes de uma forma segura, fazendo face as maiores dificuldades que cada nucleo

enfrentava que, em certa medida, eram transversais a todos.
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Parte do trabalho de “Assegurar” ird passar para o Plano de 2021, incluindo Reunides Gerais Virtuais
(para todos os nucleos) e também reunides individuais presenciais (entre o Nucleo Nacional e cada

Nucleo Local).

Completar — Alguns dos trabalhos de capacita¢do, no contexto do Portugal 2020, continuaram o seu
desenvolvimento e aperfeicoamento, sem interrupcao, apesar da pandemia: a Capacitacao de Gestao
— desenvolvimento completo, mas em fase de aperfeicoamento e implementacao; Capacitacao de
Informatica em Apoio da Gestdo — em fase de projeto piloto no final de 2020; Capacitacdo de
Comunicacao — desenvolvimento completo, mas em fase de aperfeicoamento para posterior
implementacao; e Capacitacao de Desenvolvimento — em fase de desenvolvimento. Completos estao
também o “Manual de Gestdo” e o “Regulamento Interno”, que necessitam agora de um esforco

adicional por parte dos nucleos para a sua plena implementacao.

Ainda neste ano de 2020, temos como objetivo a realizagdo do 62 Encontro Nacional Refood,
cancelado em Margo, mas que agora serd realizado num regime “Virtual”, no dia 5 de Dezembro (Dia

Internacional de Voluntariado).

Por fim, tendo em conta os desafios com que nos depardmos, alguns dos nossos objectivos ndo foram
concretizados, passando para 2021. E o caso da identificagdo de um Armazém para utilizagdo Nacional

e a criacdo da equipa de Embaixadores Refood.

Inovar — Os objectivos para 2020 definidos nesta rubrica estdo diretamente relacionados com as
oportunidades no contexto da “Capital Verde Europeia — Lisboa 2020”. Uma vez que, devido a
pandemia a realidade mudou, todas actividades previstas foram adiadas, tendo sido adoptadas outras

iniciativas inovadoras, adaptadas as novas circunstancias, nomeadamente:

- Celebragdo de novas parcerias, principalmente na area social, criando redes com entidades locais

publicas e privadas, de forma a assegurar a alimentacdo dos beneficiarios Refood.

- Reorganizacdo das equipas locais de voluntarios, nomeadamente com a criagcdo de mais turnos com
menos voluntarios, gerindo todas as tarefas possiveis, a partir de casa, de forma a assegurar as

orientacdes da DGS.

- Inovagdo na diversificagcdo das fontes de alimentos. A maior parte dos restaurantes fechou durante

o confinamento, e alguns destes ndo voltaram a abrir. Daqueles que reabriram, verificou-se uma
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grande diminuicdo na quantidade de excedente alimentar. Por este motivo, e sabendo que, apesar de
tudo, infelizmente o desperdicio alimentar ndo acabou, foi necessario reformular a nossa cadeia de
parceiros alimentares, alargando os sectores de actuacdao, nomeadamente, em supermercados e

refeitorios.

- Alteracdo e adaptacao das reunides das equipas locais, passando estas a decorrer preferencialmente
através de meios virtuais. Sempre que foi necessario haver uma reunido presencial, esta foi realizada

em auditérios e/ou pavilhdes, garantindo o distanciamento social e o uso de mascaras.

Passou a ser disponibilizada a todos os nucleos a aplicagdao Teams, da Microsoft, por forma a facilitar

a realizagao de reunides virtuais.

Todos estas aprendizagens vividas em 2020 passardo a ser aplicadas nas actividades programadas para

o0 ano de 2021.
I1l. PLANO GLOBAL PARA 2021

O Plano de Actividades para 2021 esta organizado em fun¢dao do novo modelo de gestdo adoptado no
final de 2019. Os objectivos gerais serdao expostos, em primeiro lugar, seguidos pelos objectivos
especificos das diferentes areas de actuagao, cada uma com a sua quota parte de responsabilidade na

execucdo do Plano.

FIG. 1 - SISTEMA DE CONTROLO DE GESTAO
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Objectivos Gerais

Todos os objectivos propostos para execugdo durante o ano de 2021, enquadram-se na légica de
“Assegurar”, “Completar” e “Inovar”. Para sistematizar a exposicdo dos objectivos, vamos dividi-los

genericamente em objectivos internos e objectivos externos:

Objectivos Internos

1. Recuperacao dos nucleos fragilizados pela pandemia.
2. Renovacdo das equipas de gestdo de todos os Nucleos Locais.
3. Implementag¢do do novo modelo de gestdo em todos os nucleos.

4. Implementacdo das novas ferramentas de gestdo, nomeadamente gestdo de dados e formacdo a
distancia, em todos os nucleos.

5. Partilha e Implementagdo do Manual de Comunica¢cdo em todos os nucleos.

6. Acompanhamento continuo as equipas de gestdao dos Nucleos Locais, nomeadamente, através de
reunides gerais periddicas.

7. Criacdo e implementacgdo de ferramentas de comunica¢cdo, nomeadamente a aplicacdo Teams, da
Microsoft, bem como um Férum de Comunicacdo Interno.

8. Criacdo das Equipas Executivas, dando continuidade ao trabalho que ja tem vindo a ser realizado
durante o ano de 2020.

Obijectivos Externos

1. Criar ligagGes com outros parceiros institucionais em 2 frentes: promover uma mudanga geral na
sociedade e, encontrar as melhores praticas junto das entidades ao longo da cadeia alimentar, face
ao Desperdicio Alimentar (Unidos Contra o Desperdicio).

2. Reforgar a capacidade de recolher e receber alimentos excedentarias em todos os nucleos, através
de parcerias com entidades de toda a cadeia alimentar, para equilibrar o aumento da necessidade.

3. Dinamizar a¢6es de comunicagao e cidadania, ao nivel local e nacional, no sentido de sensibilizar e
criar condi¢Ges para uma mudanga consciente nos habitos e nas leis, relacionadas com o desperdicio
alimentar, nomeadamente, para desbloquear os entraves de doagdo de alimentos.

4. Produzir e/ou promover a¢des de comunicacdo para marcar os 10 anos da Refood, convidando e
dando a oportunidade para novos voluntarios, pioneiros e parceiros se juntarem ao Movimento
Refood.
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5. Maximizar as parcerias externas numa légica de continuidade, quer através de apoios financeiros
da Comunidade, quer apoios em espécie dos parceiros de fontes de alimentos das grandes superficies,
ou ainda redes de apoio social local, envolvendo cada vez mais os nucleos locais nestas parcerias de
longo prazo.

IV. OBJECTIVOS ESPECIFICOS POR AREA DE GESTAO

Ndo obstante as contrariedades ocorridas em 2020, continuou a ser desenvolvido o grande projecto
de melhoramento da gestdo interna que em breve estara concluido, com a aplicacdo, em todos os
nucleos, do Manual de Gestdo. Neste contexto, em Julho de 2020, foi aprovado pela Assembleia Geral,
o novo Regulamento Interno, que inclui as regras de gestdo dos nucleos locais.

Estas duas pegas documentais, constituem as pedras basilares do novo Sistema de Controlo de Gestdo
e sera ja com este enquadramento que se desenvolverdo as actividades e obectivos especificos
propostos para 2021.

O novo Sistema de Controlo de Gestado, estabelece um conjunto de 11 Processos de Gestao (PR) alguns
dos quais, quando necessario, se subdividem em processos mais especificos.

Embora alguns dos PR ja fagam parte do modelo de gestdao em curso, com a sua nova forma, todos
estardo em fase de arranque. Alguns serdo desenvolvidos e implementados ja em 2021, outros ficardo
para mais tarde.

Todos serdo acompanhados e monitorizados pelas respectivas Equipas Executivas, e pela Direc¢do da
Refood.

De seguida elencam-se as actividades previstas para cada PR a desenvolver em 2021, com os
respectivos custos e receitas previstos no Or¢camento em anexo.

PR 01. Gestdo Estratégica

O Processo de Gestdo Estratégica é da responsabilidade da Direcdo e aplica-se as atividades de
planeamento, acompanhamento e revisdao do sistema de gestdo, tendo em vista estabelecer um
conjunto de metodologias de modo a assegurar a melhoria continua.

Ao nivel local, a estratégia para 2021 prende-se com a implementag¢ao do Modelo de Gestdo Local em
todos os nucleos e a criagdo e disponibilizacdo de mecanismos e ferramentas tecnoldgicas que

10
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facilitem o trabalho operacional, a gestdo e a articulacdo nos nucleos locais, bem como entre os
nucleos locais e o nucleo nacional.

Ao nivel nacional, a estratégia passa principalmente pela criacdo das Equipas Executivas que devem
ser compostas por voluntdrios cujos conhecimentos técnicos especificos permitirdo apoiar a Dire¢do
na organizacdo e implementac¢do da sua estratégia.

PR 02. Gestao de Qualidade

Por definicao a gestao da qualidade tem como objectivo a verificacdo dos restantes processos, por via
de metas e pontos de controlo pré-estabelecidos, pelo que, pela sua prdpria natureza, sé se podera
iniciar apds os restantes processos estarem em pleno funcionamento, prevendo-se o seu arranque
apenas em 2022.

PR 03. Gestdao de Comunicagao e Eventos

O Processo de Gestdao de Comunicacdo e Eventos aplica-se as atividades de promogdo e comunicagdo
interna e externa, e tem como principal objetivo definir os requisitos para a promoc¢ao da Refood.

Neste processo incluem-se alguns elementos atras referidos, tais como:

(i) Manual de Comunicagao

O Manual de Comunicacgao foi concluido em Junho 2020, no ambito da candidatura da Refood aos
fundos do Portugal 2020, e tem como nucleo piloto o Nucleo de VN Famalicado.

O Manual foi concebido tendo em conta todos os restantes nucleos e contém um conjunto de
ac¢Bes harmonizadas, calendarizadas e orgamentadas.

Para 2021 temos como objectivo a sua plena adopg¢do no conjunto dos cerca de 60 nucleos locais.
Para tal encontra-se em fase de arranque a Equipa Executiva de Comunicagdo que ird ter como
primeira missao a divulgacdo e o acompanhamento das ac¢des indicadas.

(ii) Evento Comemorativo dos 10 Anos da Refood — Concerto de Inclusdo
Como atras referido, em 2021, comemorar-se-a os 10 anos do Movimento Refood.
Trata-se de um marco importante para os Beneficidrios, Voluntdrios e Parceiros da Comunidade,

gue queremos selar com um Concerto de Inclusdao, que traduza um dos 3 pilares da Refood:
resgatar, alimentar e incluir.

11
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Neste momento encontra-se ainda numa fase embriondria, mas contarad com a participacdo activa
da Equipa Executiva de Eventos, uma das equipas ja em actividade.

(iii) Langamento do novo Website

O novo site estd em fase de desenvolvimento e faz parte da ‘Revolucdo Digital’ ja anteriormente
aprovada por esta Assembleia. Este site ird incluir uma seccdo para cada nucleo, mostrando o seu
impacto, a gratidao a todos os seus parceiros, e também servira para mostrar as oportunidades de
colaboracgdo para voluntarios e parceiros.

(iv) Criacdo de um Férum de Comunicagao Interno

O Férum de Comunicacdo Interno estd directamente relacionado com o desenvolvimento do site
Refood, e tem como principal objetivo facilitar a comunicacdo, partilha, cultura, debate e
conhecimento entre os diferentes nucleos Refood.

PR 04. Gestao de Implementagao de Novos Nucleos (e recuperagio de nucleos inactivos)

O Processo de Gestdo de Implementacdo de Novos Nucleos e, neste ano em particular, de recuperagéo
de nucleos que ficaram sem actividade, tem como principal objetivo definir os requisitos para a
implementagdo/abertura de novos nucleos da Refood.

O Plano de 2021 para a implementacdo/abertura de novos nucleos inclui actividades nas cinco fases
de criacdo de novos nucleos: a formacdo, informacdo, acdo, oficializacdo e implementacdo, os quais
requerem acompanhamento presencial ou virtual, por parte da equipa executiva e da Dire¢ado.

PR 05. Gestao de Nucleos

O Processo de Gestdo de Nucleos aplica-se a gestao de cada um dos nucleos da Refood e tem como
principal objetivo definir os requisitos para essa mesma gestao.

Neste processo incluem-se alguns elementos ja anteriormente referidos, tais como:

(i) Implementagdo do Modelo de Gestdo Local em todos os nucleos. Este modelo é constituido
por 10 dreas funcionais (Voluntarios, Beneficiarios, Fontes de Alimentos, Gestdo de Turnos,
Comunicagdo, Apoio da Comunidade, Financeira, Recursos Operacionais, Formacdo e
Qualidade e Coordenacdo) e serve para a consolidacdo dos mecanismos destinados ao
cumprimento da Missdo Refood e para o aumento da produtividade e qualidade dos servigos
prestados. Tem vindo a ser adotado pelos diferentes nicleos desde 2019 e pretendemos que
esteja implementado em todos os nucleos até ao final de 2021. Para isso também iremos
realizar reuniGes de renovacdo das equipas de gestdo nos diferentes nucleos locais.

12
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Os nucleos locais também serdo convidados a pensar estrategicamente na sua propria
realidade local, eventualmente através de uma analise SWOT (interna e externa), focando nas
relacionamentos estratégicos.

Implementac¢do do Sistema Informatico para Gestdo de Dados (12 Fase).

A Revolugdo Digital ja referida em anos anteriores tem como intuito o desenvolvimento e
implementacdo de uma plataforma informatica global de apoio ao Movimento Refood, a
todos os niveis da organizagdo. Contudo, esta ‘revolucdo’ deve ser feita passo por passo, e em
2021 propomo-nos implementar em todos os nucleos a 12 fase, que consiste numa base de
dados de gestdo de todo o tipo de dados, desde voluntarios e as respetivas escalas,
beneficiarios e as respetivas escalas de distribuicdo, fontes de alimentos e as suas respetivas
rotas de recolha, e todos os parceiros de apoio.

Paralelamente, em 2021 iniciaremos o desenvolvimento da 22 fase, que esta relacionada com
o registo da rastreabilidade dos alimentos doados, desde a sua origem até ao seu destino,
quer ele seja os beneficiarios, quer seja instituicdes, ou até os animais ou a compostagem.
Com esta ferramenta ira ser possivel ter informacao relativamente a quantidade de excedente
recolhido, bem como das refei¢cdes doadas.

Desenvolvimento e implementa¢cdo da Academia Refood. A Academia Refood serd uma
plataforma de formacéao a distancia que tem como principal objetivo capacitar as equipas de
gestdo bem como os voluntarios, essencialmente nas seguintes areas:

> Cultura Refood — principios, valores, normas, direitos e deveres, resolucdo de conflitos,

representacdo da Refood na comunidade, etc.

> Operacionalizagdo dos voluntarios — recolha, preparagao, lavagem e distribuicdo, assim
como outro tipo de procedimentos como é exemplo o Plano de Contingéncia.

> Formagdo de Voluntarios e Voluntarios-Gestores — o papel do gestor, direitos e deveres dos
gestores, o funcionamento da gestdo local, e de cada uma das areas funcionais, etc.

PR 06. Gestao de Pessoas — Voluntarios

O Processo de Gestdo de Pessoas — Voluntarios aplica-se as atividades de recrutamento, admissdo e
formacgao de voluntarios e o principal objetivo é definir os requisitos que garantam a gestdo dos
voluntarios.

Este processo esta em fase de implementacdo e de formacdo da respetiva Equipa Executiva.

Para 2021, pretendemos a implementacdao de um processo de integracdo, acompanhamento e
capacitacdo dos voluntarios, através da Academia Refood (referida em mais detalhe no PR 05).

13
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PR 07. Gestdo de Equipamentos e Infraestruturas

O processo de gestdo de equipamento e infraestruturas, em fase de implementacdo, aplica-se as
atividades e manutencdo dos equipamentos e infraestruturas e tem como principais objetivos definir
0s requisitos que garantam que os equipamentos e as infraestruturas sdo adequados para prestacao
do servico com qualidade e sustentabilidade.

Pese embora ainda sem Equipa Executiva formada, este processo encerra um conjunto de Parcerias
com Fornecedores que estdo a ser lancadas e serdo desenvolvidas ao longo de 2021, das quais
destacamos os seguintes fornecimentos para 2021.

1) Comunicagdes: dotar os nucleos locais e a sede de um plano de comunica¢des que inclua
acesso a internet e um telemdvel por nucleo. Continuar a gerir o contrato centralmente, de
modo a maximizar os beneficios.

2) Electricidade: trata-se de um dos itens da estrutura de custos mais pesados para os nucleos
locais. Em 2021, pretende-se fazer a inventariacdo de todas as situacdes por forma a
convidarmos a EDP, ou outro fornecedor para uma parceria institucional que, permita a
cobertura total, ou parcial.

3) Servigo de Desinfestagdo: servico sanitario prestado externamente. Em 2020 foi desenvolvida
parceria externa com a Truly Nolen. Para 2021, o objectivo é manter a parceria, porventura
envolvendo um maior nimero de nucleos por forma a reduzir o pre¢o unitario.

4) Frota Automovel: em 2021, pretende-se continuar a acompanhar a evolugdo do parque
automovel.

Inclui-se como objectivo a elaboragcdo de um plano comum de manutenc¢do das viaturas a
adoptar por cada nucleo, mantendo-se a gestao centralizada dos seguros.

E também colocado (novamente) como objectivo para 2021, a inventariacdo dos equipamentos do
nucleo nacional e nucleos locais que tem vindo a ser adiada, tantas vezes por falta de recursos e
tempo, préprios de uma gestao 100% voluntaria.

Salientamos por ultimo que, no inicio de 2021, deveremos ter uma caixa de correio prépria instalada
na morada do escritdrio, para onde passardo a ser enderegadas todas as comunicag¢des dos nucleos,
parceiros e fornecedores de servigos. A nova facilidade possibilitarda uma gestdo documental mais
célere. No que respeita ao PR 07, um dos objectivos sera uma maior eficiéncia e eficacia na distribuicdo
de documentos recepcionados no escritdrio, tais como os documentos automdveis e seguros.

PR 08. Gestao de Parcerias

Uma parte da gestdo de parcerias encontra-se relacionada com o processo anterior, mas outra parte
ndo. Em termos orcamentais, neste processo, posicionamo-nos do lado das receitas via donativos
monetarios e em espécie.
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A gestdo das parcerias encontra-se dividida em 3 areas, cuja separacdo, por agora ainda ndo esta

formalizada:

1)

2)

3)

Parcerias para Fornecimentos e Servigos — parcerias que tém exclusivamente o objectivo de
cobrir total ou parcialmente o custo com servigos prestados pela mesma entidade doadora.
Neste item, queremos em 2021 continuar a assegurar as duas grandes parcerias existentes:

(i) Fundagdo Altice — com vista a cobertura do servico de comunicagdes, estimado em
18.000,00€ /ano. Com a estabilizacdo do plano de comunicagbes tracado para todos os
nucleos, estaremos em 2021 aptos a negociar mais uma parceria para os préoximos dois
anos com a Fundacao em Altice.

(i) Fundagdo Mapfre — Encontra-se em fase de conclusdo o processo de apresentagdo da
candidatura de Refood a esta importante parceria.

Parcerias de Apoios de Comunidade — a pandemia, ndo obstante os constrangimentos que
trouxe, veio desafiar a comunidade (instituicdes) a envolver-se em projectos sociais, como o
da Refood, dando dessa forma o seu valido contributo para a resposta a crise econémica que
se instalou logo de seguida.

Foi assim que, de forma espontanea, em 2020 fomos contactados por algumas instituicdes
privadas que se quiseram associar a Refood através de donativos monetarios,
nomeadamente: a Caritas Portuguesa, Sony Music, Secil, Rubis Gas, Lilly Portugal, Banco
Santander, bem como figuras publicas, como o cantor Matias Damasio. Estes foram alguns
dos novos parceiros nascidos da crise do Covid 19.

E nosso objectivo para 2021 melhorar estas parcerias tornando-as com cardcter mais
permanente, associando, quando possivel, os seus donativos a cobertura de necessidades
especificas dos nucleos e envolvendo mais estes novos parceiros na comunidade Refood. Esta
relagdo mais préxima com os nucleos receptores, permitird estabelecer também parcerias
mais duradouras.

Parcerias de Fontes de Alimentos — a luta contra o desperdicio alimentar, consubstanciada
no resgate de alimentos, € um dos pilares da Refood.

No decorrer de 2020, muitos dos parceiros tradicionais da Refood — os restaurantes —
fecharam ou reduziram substancialmente as refeicdes doadas. Mantiveram-se, contudo, as
grandes superficies — os grandes distribuidores alimentares — como parceiros estdveis e
estabilizados. No entanto, a falta de legislacdo em contrario e um excesso de zelo com a
“seguranca alimentar” leva, ndo poucas vezes, a que estas superficies deitem comida (em bom
estado) para o lixo.

A promocdo e desenvolvimento das parcerias, ao nivel nacional, com os nossos grandes
distribuidores, podera de alguma forma minimizar este tipo de atitudes e ajudar a tomada de
consciéncia do custo ambiental e social daquele tipo de atitudes.
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Acresce ainda que o acompanhamento periddico destes parceiros permite organizar melhor
0 mapa das parcerias e recolhas locais.

Em 2020 langamos a primeira reunido peridédica com o Grupo Jerénimo Martins, tendo ficado
decidido que essas reunides se manteriam numa base trimestral. Os nucleos locais foram
previamente consultados para indicar as lojas parceiras (reais e potenciais) e comentar as
relagdes existentes. Foi e serd o tema principal das reuniGes trimestrais.

Em 2021 é nosso objectivo alargar estas reunides a outros parceiros, tais como a Sonae, o Lidl,
o Aldi, a Auchan, Makro, etc. Tal como fizemos com a Jerdnimo Martins, continuaremos a
envolver os nlcleos previa e posteriormente as reunides, dando feedback das mesmas, para
gue a informacao circule internamente.

E ainda objectivo implementar uma ferramenta de acompanhamento e controlo (ao nivel
nacional) das principais fontes de alimentos que permita quantificar e valorizar a comida
resgatada, ndo sO para efeitos estatisticos e ambientais, mas também para o seu tratamento
fiscal.

PR 09. Gestao de Administrativa e Contabilidade

Em 2021 continuaremos a contar com a prestacdao de servicos da OCC, quer para a parte
administrativa, quer para a parte da contabilidade, tendo como objectivo principal o tratamento e
elaboracdo das contas da Refood e a organiza¢do administrativa.

No que respeita aos servigos de contabilidade, continuaremos a acompanhar as areas financeiras dos
nucleos locais: (i) na gestdo das contas bancarias (ii) na facturacédo e (iii) na prestacdo da informacéao
de forma atempada.

O escritdrio continuard a ser o local da prestagdo de servico, a partir de 2021, dotado como atras
referido de caixa de correio que permitird acelerar a comunicag¢do dos nucleos, o que até agora se tem
revelado um constrangimento e um factor de atraso no apuramento das contas e elaboracao dos
mapas.

Em 2021, continuaremos o trabalho de informacdo e educacdo dos nucleos para a prestagdo
atempada dos seus reportes e documentos, de forma a que a Refood cumpra os requisitos legais a
gue esta obrigada enquanto IPSS.

Quanto a gestdao administrativa, em 2021, continuaremos a contar com um colaborador(a) da OCC, a
tempo parcial (todas as tardes) para a prestagao de servicos administrativos como elaboragao e gestdo
de informacdo de suporte aos PR anteriores, designadamente PR 07 Gestdao de Equipamentos e
Infraestruturas e PR 08 Parcerias.

A partir de 2021, o colaborador administrativo passara também a dar apoio em servigos externos.
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PR 10. Gestao de Beneficiarios

O Processo de Gestdo de Beneficidrios, aplica-se as atividades de sele¢do, integracdo e
acompanhamento dos beneficidrios, e o principal objetivo é definir os requisitos que garantam essa
mesma gestao.

Além da criagdo da respetiva Equipa Executiva, em 2021 pretendemos criar e implementar em todos
os nucleos um procedimento de articulagdo com todas as potenciais fontes de informacdo, de
individuos ou familias com caréncias alimentares na sua area de atuacdo, nomeadamente junto de
igrejas, juntas de freguesia, cdmaras municipais, misericérdias e outras entidades. O intuito é a
integracdo na Rede Social Local para assegurar que nao haja duplicacdo de apoio nem lacunas e que
todos os beneficidrios tenham acesso ao acompanhamento por parte do assistente local, assim como
outras valéncias que fazem parte desta Rede Social Local.

PR 11. Gestao Juridica

O Processo de Gestao Juridica tem como objectivo dar apoio imediato a todos os assuntos de natureza
juridico-legal, sem prejuizo dos assuntos de maior complexidade poderem vir a ter um
acompanhamento através de um dos nossos parceiros mais antigos, a PLMJ.

Estd em fase de criacdo a equipa executiva de apoio a gestdo juridica, com o propdsito de
uniformizacdo e aplicagdo, ja em 2021, dos documentos de apoio as atividades da Refood,
nomeadamente, os documentos previstos no novo Regulamento Interno: Declaragdo de
Compromisso do Beneficiario, Declaracdo de Compromisso do Voluntdrio, Contratos de Voluntariado
para Gestdo de Nucleos, Declara¢do de Vinculagdo de Coordenador e Vice-Coordenador de Nucleo,
Declaragdo de Vinculagdo de Gestores Financeiros, Declaracdo de Vinculagdo de Gestores,
Procuracdes de Embaixadores, Minutas de actas de tomadas de posse, neles se incluindo as normas
previstas no Regulamento Geral da Protec¢do de Dados, ou todos os documentos cuja necessidade
assim o justifique.

Sera continuado o apoio a todos os nucleos na celebracdo de contratos, protocolos, ou quaisquer
outros acordos que se justifiquem para a prossecucao, em seguranca, da actividade da Refood.

V. CONCLUSOES

0O ano 2021 apresenta-se, assim, como um tempo de grandes mudancas estruturais da Refood, tanto
em matéria de regulamentacdo, com o novo Regulamento Interno, Manual de Gestdo e Manual de
Comunica¢do, em matéria de gestdo, com o novo modelo ja testado e que sera gradualmente alargado
a todos os nucleos e com a materializacdo da Revolugdo Digital, iniciada ha 3 anos, que ird simplificar
a comunicagdo e muitos dos procedimentos nos nucleos e a sua interligacao.
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Foram trés anos de trabalho de planeamento, organizacdo e angariacdo de apoios financeiros, que
serdo coroados de gldéria com a sua concretizagdo, maioritariamente, no decurso de 2021 e 2022, com
vista a agilizar toda a estrutura funcional do Movimento.

Serd, também um tempo de grandes desafios e de perseveranca, principalmente para os voluntarios,
gue em circunstancias complexas de risco para a saude, e de crise econémica grave, continuardo a
desempenhar a sua missdo, eliminando o desperdicio alimentar, levando alimento a quem dele mais
precisa e acolhendo todas as pessoas que, por mais este motivo pandémico, se tendem a distanciar e
isolar.

Serd um tempo de festa, se as condi¢gdes permitirem celebrar a primeira década de vida da Refood,
reunindo todos a volta de uma Missdo cada vez mais justificada nos tempos que correm. E se houver
oportunidade para festejar, sera certamente por dois motivos — pelo aniversario da Refood e pelo fim
desta pandemia que nos assola.

Este Plano de Actividades para 2021 desenvolve-se, simultaneamente, em trés planos: (1) na
recuperacgao das capacidades diminuidas pelos efeitos da pandemia; (2) no plano de implementagao
de ferramentas de gestdo e controle que melhorardo o funcionamento dos nucleos Refood; e,
consequentemente, (3) no aumento da nossa capacidade para servir mais e melhor todas a
comunidades onde existam cidaddos a querer aproveitar os beneficios que o Movimento Refood |hes
tras.

A Direc¢do deixa, assim, a consideragao dos Associados da Re-food 4 Good Associa¢do IPSS, a Proposta
de Plano de Actividades e Orcamento ora apresentada, aproveitando para apresentar os seus
agradecimentos pela disponibilidade e dedicacdo manifestada tanto pela Assembleia Geral, como pelo
Conselho Fiscal, na fiscalizacdo, apreciacdo e deliberacdao desta proposta, mantendo-se disponivel
para todos os esclarecimentos que entenda necessarios.

Lisboa, 27 de Outubro de 2020

A Direcgao

Hunter Halder Luis Barosa

(Presidente) (Vice-Presidente)
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Marta Sousa Mendes
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Christopher Halder

(Vogal)

Ana Sofia Ferreira

(Secretaria)
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Aproveltar - Almentar s .
Periodo: 2021 TOTAL NUCLEOS NACIONAL
RUBRICAS ORCAMENTADO TOTAL ORCAMENTADO TOTAL
RECEITAS (1) 1832 099,07 320 500,00
Donativos:

Espede 1 660 552,50 0,00
Refeigdes 1612752,29 0,00
Equipamentos 8 100,00
Espago 32 280,00
Consumiveis 6430,21

990,00
Monetério 171 546,57 320 500,00
Cobertura Dy Correntes D {Niideo ) 190 500,00
(i) Donativo PT/Altice ( 50 Convénio_2020) 10 000,00
(ii) Donativo MAPFRE (| cio Convénio_2020) 20000,00
) Estimativa IRS 2019 (60 mil €1) 60 000,00
(iv) BPI Solidario 2017_Verbas libertas em 2020 (correspondente a despesa paga) 24 000,00
(v) CAF International (parcela a afectar ao nacional) 1500,00
(vi) Parcerias_Valores de 2020 ("fundos de emergéncia) 75 000,00
Cobertura dos Investi Dx {Niideo jonal) 130 000,00
(i) BPI Solidario 2019 40 000,00
i) PIS _ Capacitagio para o Inv. Social (2020)_Parcerias Lisboa 90 000,00
GASTOS (2) 1 805 608,61 175 500,00
Custo das Refeigdes doadas 1612 952,29
Trabalh ializados 250,00 31 200,00
Renda Espago 36 507,80
S0 de 24 346,66 1992,00
Utensilios de cozinha 453792
Luz 44 222,04
| Agua 11 440,26 420,00
Tel icagbes + D Postais 3 904,00 18 000,00
Softwares 540,00 7830,18
bal. 984991
Produtos Higiene e Limpeza 12 830,45 1104,00
Controlo de Pragas 4 809,70 250,00
Aluguer operacional de viatura 396391
Aluguer Bateria (viaturas) 0,00 1 000,00
Seguro Viatura 0,00 6 000,00
1UC Viatura 180,00
(¢ iveis Viatura 13 116,41 500,00
Portagens Viatura e Despesas de Deslocagio 405,00 3 000,00
Seguro Voluntirios 164,05 12 250,00
E 428331 250,00
Custos de organizacio de eventos 9916,90 39 000,00
Publicidade (inclui kits nas accdes de formacio e divulgacio das reunides ira) 4 678,00 nfa
IMI e outros impostos (incluindo por despesas nido documentadas) 250,00 4703,82
2 360,00 21 000,00
27 000,00
Protocolos Apoio Tempordrio 7 000,00
Viaturas 20 000,00
Apoio Lidl (Algarve)
INVESTIMENTOS (3) 25700,47 145 000,00
i te 0,00| 15 000,00
Viaturas 0,00/ 15000.00
i Bésico 23 680,47 0,00
Frigorificos 6 160,00
3 400,00
2 000,00
10 300,00
Outros 182047
i istrativo 2 020,00 130 000,00
Impressoras/ Fotocopiadores/ Scaner 300,00
(¢ dores 1 300,00 26 000,00
240,00| 78000,00|
QOutros (inclui encargos com os prestadores de servigo para os investimentos): 180,00 26 000,00
Mindset / Think Open

RESULTADO (1)-(2)-(3) 790,00 0,00
CASH-FLOW (5)-(6) 0,00 0,00
RECEBIMENTOS (5) 171 546,57 320 500,00
Monetirios: 171 546,57 320 500,00
PAGAMENTOS (6) 171 546,57 320 500,00
Gastos: 153 946,10 175 500,00
Investimentos: 17 600,47 145 000,00
Baedente /Defidt {Controlo) =0 0,00 0,00
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