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Em cumprimento dos Estatutos da Re-food 4 Good — Associacdo, Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS), apresenta-se, a apreciagcao e aprovacgao pela Assembleia Geral,
o Plano de Atividades e o Orcamento para 0 ano de 2026.

Procederemos a uma analise sucinta dos principais acontecimentos verificados ao longo do
ano de 2025, de forma a enquadrar as propostas que agora submetemos a vossa apreciacéo,
as quais materializam as estratégias anteriormente definidas no Plano de 5 anos (2023-2027).

Descreveremos, de seguida, o Plano de Atividades para 2026, anteriormente estruturado em
11 Processos de Gestéo, de acordo com o Modelo de Gestdo adotado no final de 2019.
Contudo, o presente plano apresenta uma nova configuragdo, resultante da evolucdo e
expansao do modelo, que passou a integrar 17 Processos de Gestao.

A definicdo dos objetivos no momento da elaboracdo do Plano e Orgamento permite
acompanhar a evolucdo de cada objetivo em cada processo e, conseguentemente, 0
desempenho das equipas executivas ao longo do ano.

Deixamos, assim, a consideragdo da Assembleia Geral a presente proposta do Plano de
Atividades e Orgamento para 2026.
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Em 2025, a Direcdo iniciou 0 seu mandato, composta por sete membros. Contudo, na
primeira metade do ano, verificou-se a saida de dois Diretores e, consequentemente, a
cooptacao de dois novos membros.

O ano de 2025 foi marcado pelo empenho desta Dire¢cdo em prosseguir a missao de garantir
a sustentabilidade da Associagdo e a melhoria continua dos procedimentos internos, com
especial enfoque no cumprimento dos prazos de entrega da informacdo essencial e

obrigatdria, nomeadamente os reportes que os ndcleos devem apresentar mensalmente.

O ano de 2025, a semelhanca de 2024, foi igualmente marcado pelo reforgo do trabalho de
proximidade entre a Direcdo, as Equipas Executivas e os Nucleos Locais, o qual resultou na
renovacdo de nicleos com maiores necessidades e na abertura de novos nucleos nas suas

comunidades locais.

A Associagdo Re-food 4 Good foi atribuido o Prémio Parceiro 2025 pela Universidade
Europeia, em reconhecimento do seu trabalho na luta contra o desperdicio alimentar e a
fome, bem como pela promoc¢éo da inclusdo da comunidade local neste esforgo coletivo.

A Refood foi igualmente nomeada, entre oito entidades sociais, para o Prémio Marketeer
2025, que distingue as melhores marcas, empresas e personalidades nas areas do marketing
e da comunicagédo em Portugal. A Refood ja havia sido galardoada com este prémio em 2015
e, dez anos depois, continua a evidenciar uma evolugdo consistente na sua comunicagdo e
no fortalecimento do reconhecimento da marca.

O ponto alto do ano de 2025, no plano interno, ocorreu, sem duvida, com a realiza¢do do 9.°

Encontro Nacional Refood no Algarve, sendo este o primeiro realizado fora de Lisboa.

9° Encontro Nacional Refood dia 11 de Maio, 2025
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Como referido na introducdo deste Plano de Atividades, a visdo global contempla a
continuagao dos esforgcos no desenvolvimento do ciclo estratégico de cinco anos, langado em
2023 e em vigor até 2027, através do qual a Direcédo pretende identificar e alcancar objetivos
estratégicos a curto, médio e longo prazo.

Objetivos Gerais:

Em 2026, quarto ano do Plano Estratégico Plurianual, os objetivos estratégicos enquadram-se

em cinco eixos.

(1) Evolucéo Organizacional

a. Uma Dire¢@o composta por 7 membros possui maior capacidade do que uma Dire¢do de
apenas 5 membros, e a reorganizacdo do trabalho a nivel nacional, nos 17 processos
atualmente em vigor, possibilita o desenvolvimento de areas-chave ainda pouco exploradas.

b. No presente Plano e Orgcamento de 2026, propde-se implementar a reorganiza¢do dos
Processos de Gestéo, estruturados em 17 processos: 5 Transversais, 7 da Misséo e 5 de
Apoio Estrutural.

c. Reforgar as Equipas Executivas (E.E.) existentes, consolidando o trabalho ja realizado pelo
nucleo nacional e completando a estrutura intermédia entre a Diregdo e os nucleos locais, de
forma transversal e abrangente.

d. Dar continuidade a estratégia implementada em 2025, garantindo o cumprimento dos
prazos de reporte da informagé&o de voluntarios e da informacéo financeira da Associagéo.

(2) Revolucéo Digital

a. Dar continuidade, em 2026, a implementag&o do sistema de gestdo de dados Odoo em
todos os nudcleos, com especial foco na introducdo do controlo de entrada e saida de
alimentos.

b. Assegurar, em 2026 e 2027, o desenvolvimento e a implementagdo dos conteddos de E-
learning, tornando-os disponiveis a todos os voluntarios e nicleos.

(3) Sustentabilidade — Financeira, Social, Ambiental e de Governacao

a. Lancar ac¢Oes e projetos de inclusdo comunitaria para garantir a sustentabilidade financeira
da Refood, tanto a nivel nacional como local.

b. Capacitar as equipas de gestdo de apoio a comunidade em cada nucleo local para
convidar, de forma sistematica, o tecido institucional e empresarial a participar em acdes de

inclusao
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c. Reforcar a sustentabilidade social da Associacéo, recrutando mais voluntarios e
assegurando a sua formacéo e capacitacdo, de modo a completar e aperfeicoar 0 nosso

modelo organizacional.

d. O ano de 2026 serd também dedicado ao desenvolvimento da plataforma de E-learning,

com cursos dirigidos a voluntarios e voluntarios-gestores

e. Aumentar a sustentabilidade ambiental global dos nucleos através da identificagdo e
partilha das melhores praticas, nomeadamente a celebragcdo de acordos com os parceiros
locais mais adequados

f. Promover uma governacdo democratica e eficaz em todos os niveis da Refood, garantindo
gue os corpos governativos tm membros suficientes para assegurar a continuidade do
trabalho e mecanismos eficientes de transparéncia, partilha e inclusédo

g. Assegurar que os voluntarios-gestores de todos os nucleos locais compreendem a
importancia do seu papel na democracia local, especialmente no que diz respeito a

participa¢éo nas reunides mensais.

h. Garantir a partilha de informagéo e a inclusdo dos associados através da emisséo regular
de uma “Newsletter da Diregao”

i. Iniciar o processo de expansdo nacional, com o objetivo de abrir novos Nicleos Refood em
Portugal Continental e nas Regifes Insulares. Esta expansdo sera dirigida a comunidades
previamente identificadas como apresentando simultaneamente niveis significativos de
desperdicio alimentar e populagdes socialmente desfavorecidas, onde a intervencdo da
Refood pode gerar um impacto transformador e duradouro, fazendo toda a diferenca.

j. Iniciar o processo de expanséo internacional com o objetivo de abrir novos Nucleos Refood
fora do territério nacional. Esta expansdo serd orientada para comunidades previamente
identificadas como apresentando, simultaneamente, niveis significativos de desperdicio
alimentar e populac¢des socialmente desfavorecidas, bem como equipas locais capacitadas
(Pioneiros) para replicar o modelo Refood nas suas préprias comunidades.

A expanséo internacional prevista para 2026 representa uma oportunidade estratégica para
promover a disseminacgdo global do movimento Refood. Este avanco sera impulsionado pela
iniciativa da TAP “Causas com Asas”, bem como por donativos especificos para este
projeto, provenientes de parceiros interessados em apoiar a internacionalizacdo da Refood.
Estes apoios permitirdo reduzir os custos operacionais associados ao processo e,
consequentemente, reforcar a viabilidade e o alcance deste objetivo.

(4) Cultura Refood

a. Informar, formar e capacitar os voluntarios, de modo a servir de forma mais eficaz as
diversas comunidades onde estamos presentes.
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b. A formacé&o é o ponto da ancoragem da Cultura Refood, por isso, em 2026 e 2027, vamos
desenvolver o processo de formacdo com vertentes local e presencial, virtual e nacional,

incluindo a utilizagcdo da plataforma de E-learning.

b. Promover a Cultura Refood ao longo do ano de 2026 em todas as acdes realizadas para e

com os nucleos, reunides internas, eventos publicos e comunicagéo nas redes sociais.

c. Reforcar a Cultura Refood, centrando-se no ADN do Movimento, assegurando o
compromisso e a pratica da missao, dos valores e dos principios da Refood em cada Nucleo
Local e no Nucleo Nacional

(5) Producéo de Valor Social e Ambiental

a. Convidar os nucleos locais a participar num processo de reflexdo, diagnéstico, capacitacdo
e renovacao, promovido pela proximidade dos membros da Equipa Executiva de Gestdo de
Nucleos (EEGN).

b. Dar resposta as diversas comunidades onde cidadaos-pioneiros demonstram vontade e
capacidade de criar novos nucleos, apoiados pela proximidade dos membros da Equipa
Executiva de Novos Nucleos (EENN).

c. Convidar as comunidades em Portugal sem nucleos Refood a formar equipas de pioneiros
e a iniciar o processo de criagdo e implementagdo de novos nlcleos.

Estes cinco conjuntos de objetivos gerais, definidos ao longo dos cinco eixos em vigor desde
2023, devem orientar o trabalho colaborativo entre os Processos de Gestdo da Refood (PR) e

as Equipas Executivas das diferentes areas para o ano de 2026.

Os Objetivos Globais, em vigor durante cinco anos (2023-2027), orientam o desenvolvimento
do trabalho em 5 eixos: 1) Organizacional; 2) Digital; 3) Sustentabilidade; 4) Cultura; 5)
Producéo de Valor, sendo a Cultura Refood o elo comum que une os diversos trabalhos
desenvolvidos.
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PROCESSOS Presentes emtodos os processos e niveis,
TRANSVERSAIS partilhando a ADN do Movimento Refood

06 -12 PROCESSOS Criadores de valor, como cada nova equipa
amson’ | DE MISSAO de pioneiros faz em cada nova comunidade
13 -17 .
PROCESSOS Processos-chave, séo o suporte da estrutura,
sesmmm | DE APOIO desde as suas raizes até aos seus frutos.

Cada um dos 17 Processos de Gestéo tem objetivos e propdsitos definidos para cumprimento
em 2026. Ao mesmo tempo, cada Processo contribui para alcangar os objetivos globais
partilhados por todos. Sdo 17 Processos, mas com uma equipa global de gestdo, unida a
trabalhar em conjunto para cumprir a Missdo Refood: o Nucleo Nacional, a Dire¢do, as
Equipas Executivas e cada uma das 68 Comunidades Refood Locais.
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V. Objetivos Especificos por Area de Gestéo

PRO1

ESTR

ESTRATEGIA

O Processo de Gestéo Estratégica é da responsabilidade da Direcéo e consiste em manter
uma visao clara do futuro da Refood, do mundo a nossa volta, bem como das oportunidades
e ameacgas que podem impactar a nossa missao e o nosso trabalho.

Tendo em conta a importancia da estratégia a curto, médio e longo prazo para a
sustentabilidade, desenvolvimento e crescimento da Refood, a Direcdo preparou um plano
estratégico plurianual, com uma viséo a 5 anos, assente nos cinco eixos de atuagdo, cujas
atualizacdes para 2026 e 2027 foram apresentadas no ponto anterior deste documento.

A Direcdo acompanhara todas as agfes em desenvolvimento e implementacdo em todas as
areas e processos de gestdo, exercendo um papel ativo nas equipas a medida que séo
definidas. A sua funcéo incluird a orientacdo e atuacdo como elo de ligagdo entre as
diferentes Equipas Executivas, garantindo que todas as acdes estejam alinhadas com os
objetivos estratégicos definidos.

Objetivos:

PR 01. (a) Definir o Plano Estratégico e os respetivos objetivos da Refood, assegurando a
sua sustentabilidade, desenvolvimento e crescimento.

PR 01. (b) Acompanhar a implementacdo da nova organizagdo dos 17 processos de gestéo e
assegurar o cumprimento dos objetivos definidos.

PR 01. (c) ldentificar, preparar, submeter e acompanhar candidaturas estratégicas de
financiamento, essenciais para o futuro desenvolvimento da Refood.

PR 01 (d) Contribuir para sensibilizar, educar, inspirar e motivar o publico a adotar
comportamentos sustentaveis, alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU.

PR 01 (e) Convidar as comunidades internacionais, com interesse no modelo Refood, a
formar equipas de pioneiros e iniciar o processo de criagdo e implementacdo de novos
nucleos nas suas comunidades.

PR 01 (f) Promover o convite aos membros da Refood para refor¢ar as populagdes-chave de
toda a estrutura: novos associados, novos membros dos 6rgdos sociais (quando necessario)
e novos membros das equipas executivas, com o objetivo de assegurar o bom funcionamento
e a continuidade da Refood em Portugal e além-fronteiras.

PR 01 (g) Promover a cultura, a capacitacdo e o acompanhamento dos nucleos locais.

PR 01 (h) Promover a internacionalizacdo do modelo Refood.

PR 01 (i) Promover a democracia, a partilha e a inclusdo, tanto a nivel local como nacional.

PR 01 (j) Promover a atualizacéo do Regulamento Interno.
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V. Objetivos Especificos por Area de Gestéo

PRO2

INOV

INOVAGAD

O Processo de Gestdo de Inovagdo consiste na criacdo, inovacdo e desenvolvimento
transversal a todos os processos e niveis do Movimento Refood, sendo assim uma
incubadora de ideias.

O processo de inovacdo teve inicio com o fundador, mas deve tornar-se um processo vivo de
desenvolvimento e partilha, envolvendo cada Nucleo, as Equipas Executivas e o Nucleo

Nacional.

O Ndcleo Nacional e os Nucleos Locais tém a oportunidade de criar, inovar e melhorar,
contribuindo para a evolugéo do trabalho em todos os niveis do Movimento.

Objetivos:

PR 02. (a) Implementacdo da nova organizagdo dos Processos de Gestdo em 2026,
replicando o modelo Refood internacionalmente, com financiamento especifico da Fundagéo
Intrepid Foundation e apoio da iniciativa 'Causas com Asas' da TAP.

PR 02 (b) Realizagcdo de reunibes sementeiras para nlcleos internacionais ao longo de 2026.

PR 02 (c) Clarificacéo e partilha da visédo Global e da Marca Refood.

PR 02 (d) Realizagdo de um levantamento das atividades que cada nicleo desenvolve junto
da comunidade educativa.

PR 02 (e) Realizacdo de um levantamento das inovagdes desenvolvidas nos Nucleo Locais.

Causas com Asas (TAP) — Um Milhdo de milhas para a expansdo do Movimento Refood
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V. Objetivos Especificos por Area de Gestdo —

QUAL

QUALIDADE

Por definicdo, a gestdo da qualidade tem como objetivo a verificagdo dos restantes
processos, por via de metas e pontos de controlo pré-estabelecidos por area e 0s seus
objetivos:

Objetivos:

A Equipa Executiva da Qualidade definira os alvos e desenvolvera os instrumentos indicados
em cada area e, diretamente ou em parceria com a EEGN, aplicando esses instrumentos e
recolhendo os dados pretendidos, com cada equipa avancando no seu trabalho por objetivos:

PR 03. (a) Identificar voluntarios, sistemas e praticas de qualidade atualmente existentes nos
nucleos locais.

PR 03. (b) Criar e orientar equipas de qualidade, seguranca e higiene alimentar em cada
nucleo local.

PR 03. (c) Dar continuidade a avaliacdo do impacto nos ndcleos locais, em coordenagéo com
a Equipa Executiva de Gestéo de Nucleos e a Equipa Odoo.

PR 03. (d) Promover a cria¢é@o de reporte do impacto local

PR 03. (e) Atualizar o Manual de Boas Praticas Refood — Higiene e Seguranca Alimentar, e
Segurancga e Salde no Trabalho (2016), desenvolvido em conjunto com a SGS e o Lidl.

PR 03. (f) Atualizar o Regulamento Interno, de forma a descrever, enquadrar e consagrar
melhor o trabalho da Associa¢do Refood, tanto a nivel nacional como local.

i

R3
HIGIENE E SEGURANCA ALIMENTAR
SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO
Seguranga Alimentar Exemplo de Relatério Local
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V. Objetivos Especificos por Area de Gestéo

PRO4

FORM

FORMAGAD

A Formacao é um processo essencial para informar e capacitar todos os que atuam em nome
do Movimento Refood, garantindo que a Cultura Refood se mantem saudavel e consistente
em todos os nucleos nacionais e locais.

O Processo de Formacdo, até a data sempre importante, mas nunca prioritario, tornou-se
agora urgente! Todos os cursos e todas as ferramentas tém de ser desenvolvidos e
implementados em 2026 e 2027.

Os nucleos locais desenvolveram formas de orientacdo e/ou formacéo para receber os seus
novos voluntérios, e a Equipa Executiva de Formacédo quer aprender e aproveitar o trabalho
desenvolvido por eles, assim como pelas Diregles e responsaveis anteriores.

Objetivos:

PR 04. (a) Identificar as pessoas, 0s sistemas e as praticas atualmente desenvolvidas nos
nucleos locais (2025).

PR 04. (b) Colaborar na elaboragdo de um plano de reunides virtuais, gerais e especificas,
para avangar, em articulacdo com os representantes da Formagdo nos nucleos locais, em
cada objetivo.

PR 04. (c) Desenvolver os primeiros contelidos de E-learning para a Plataforma Academia
Refood, incluindo o processo de integragdo de novos formandos/voluntarios e os primeiros
guatro cursos: Voluntéarios, Voluntarios-Gestores, Novos Nuicleos e Nuacleos em
Renovacéo.

O modelo de E-learning, com cursos em todas as areas, sera implementado com contetidos
inseridos na plataforma de gestdo de informacdo da Refood (ODOO) ao longo de 2026 e
2027.

A insercéo destes conteldos de formacdo na Academia Refood (plataforma de E-learning
desenvolvida em 2022) permitira realizar a formagdo dos primeiros voluntarios.
Os modelos de formagéo presencial local, que os Nucleos j4 possuam, serdo avaliados,
integrados no modelo nacional e posteriormente partilhados com todos os nucleos.

PR 04. (d) Capacitar as equipas de formagéo dos nucleos locais.

-

A Formagéo é a chave para reforgar a Cultura Refood no presente e no futuro!
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V. Objetivos Especificos por Area de Gestio BROS

GESTAO

SISTEMAS DE G.

Este processo € constituido por trés equipas executivas: Equipa Executiva ODOO, Equipa
Executiva Microsoft e Equipa Executiva Primavera.

(1) Equipa Executiva ODOO

Um sistema de gestdo centralizado é fundamental para o bom funcionamento de uma
organizacdo, permitindo uma gestdo mais eficiente, transparente e organizada.
Adicionalmente, permite uma avaliacdo de impacto mais rigorosa, por meio da recolha
automatica de dados em tempo real, de forma uniforme e universal a todos os nicleos
Refood.

Objetivos:

PR 05. (a) Finalizar a implementacdo da 1.2 fase da Revolucéo Digital, referente a base de
dados de Voluntarios, Beneficiarios, Fontes de Alimentos e Parceiros de Apoio da
Comunidade.

PR 05. (b) Implementar a 2.2 fase da Revolugdo Digital, para registo de entrada e saida de
bens alimentares.

PR 05. (c) Implementar o médulo Inventario, para registo de todo o imobilizado da
Associacdo, em colaboragdo com a Equipa Executiva de Bens e Servicos e a Equipa
Executiva de Contabilidade.

PR 05. (d) Implementar o mddulo Frota, para registo de todas as informagfes, documentos,
seguros, inspecdes e manutengfes das viaturas da Associacdo, em colaboracdo com a
Equipa Executiva de Bens e Servigos e a Equipa Executiva de Contabilidade.

PR 05. (e) Implementar o mddulo Financeiro, para registo de todos os movimentos bancérios
e de caixa, em colaboracdo com a Equipa Executiva Financeira.

PR 05. (f) Implementar o médulo E-learning, para uniformizacdo dos conteidos de formacéo,
em colaborag¢éo com a Equipa Executiva de Formagéo.

PR 05. (g) Promover formacBes online e presenciais para apoiar 0s nucleos na
implementacao das diferentes fases e médulos do sistema de gestao.
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A Equipa Executiva ODOO, capacita os nlcleos na avaliagdo o seu impacto.
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(2) Equipa Executiva Microsoft
Um sistema de e-mail e de gestdo documental é essencial para garantir uma comunicagao

interna e externa uniforme e credivel, através de contas institucionais oficiais, bem como para
0 acesso e partilha segura de documentos e informacoes.

Objetivos:

PR 05. (h) Gestédo e configuracdo das contas de e-mail institucionais dos nucleos e das
equipas executivas.

PR 05. (i) Gestdo e configuracdo de grupos e listas de distribuicdo para facilitar a
comunicagao interna.

PR 05. (j) Definicdo de normas para 0 uso das contas (assinaturas, seguranca, etc.).

PR 05. (k) Criagdo de uma estrutura de pastas no OneDrive para as diferentes areas, em
colaboracdo com a Equipa Executiva Administrativa.

PR 05. (I) Definicdo de politicas de partilha e permissGes de acesso as pastas no OneDrive,
em colaborac¢éo com a Equipa Executiva Administrativa.

PR 05. (m) Criacdo e atualizac@o de tutorias para utilizagdo da conta de e-mail, OneDrive,
SharePoint, Forms, entre outros.

& M365 Copilot 8 L Instalar aplicagdes

Aplicagoes

| B Aplicagdes

e - a i ®  Ooneo
2‘1 Outlook x Excel 5 PowerPoint » OneNote

M  Onebrive ) Teams &  SharePoint

(3) Equipa Executiva Primavera

Um sistema de faturacdo é essencial para assegurar o cumprimento dos compromissos
assumidos com os parceiros de apoio, nomeadamente para a emisséo e gestéo de recibos de
donativo.

Objetivos:

PR 05. (n) Apoiar e acompanhar os nucleos locais na utilizacdo do sistema Primavera.

PR 05. (0) Promover formagfes online para esclarecimento de duavidas na utilizacdo do
sistema Primavera, em colaboragdo com a Equipa Executiva Financeira.

Primavera

[v] Utilizar autenticacdo Windows
ASSOCIACAO RE-FOOD 4 GOOD
NIF: 510230881
Vers3o: 09.1510.1233
© 2025 PRIMAVERA — BUSINESS SOFTWARE SOLUTIONS " Confirmar | | cancelar

Plano de Atividades e Or¢camento 2026 14 de 33


http://www.re-food.org/

Aproveitar Alimentar

Re-food 4 Good — Associacéo

Av. Jodo Criséstomo 71, 3° Esq.

1050-126 Lisboa
NIF: 510 230 881

www.re-food.org

V. Objetivos Especificos por Area de Gestio p—

VOLUNTARIOS

O Processo de Gestdo de Voluntarios engloba as atividades de recrutamento, admisséao e
formacédo de voluntarios, tendo como principais objetivos definir os requisitos necessarios
para uma gestdo eficaz e garantir a integracdo bem-sucedida dos voluntarios nas suas
funcdes.

A Equipa Executiva de Gestdo de Voluntarios é responsavel pelo recrutamento, admissao,
orientacdo e envolvimento dos voluntarios nas agBes do Movimento Refood. Cabe-lhe
também assegurar a capacitacdo das equipas, para que possam desempenhar estas tarefas
nos nucleos locais, refletindo os valores do Movimento em cada agdo. O trabalho desta
equipa é fundamental para fortalecer e expandir a rede de apoio, tornando a Refood uma
verdadeira for¢ca de transformac¢éo na comunidade.

Os voluntarios sdo essenciais para a sustentabilidade social do Movimento Refood,
tornando crucial o esforco continuo de convidar a comunidade a participar como
voluntaria.

Objetivos

PR 06. (a) Concluir a elaboragdo do Manual de Formagéo e de Acolhimento, garantindo a sua
revisdo, uniformizacdo de conteldos e validagdo pela Equipa Executiva da Qualidade,
procedendo posteriormente a sua apresentagdo aos nucleos locais durante o primeiro
trimestre de 2026, de forma a assegurar a sua correta compreensao, adocao e aplicagao.

PR 06 (b) Acompanhar e apoiar continuamente a implementagéo do Sistema de Avaliagdo
de Impacto nos nucleos locais, ja enviado pela Equipa Executiva da Qualidade, garantindo o
preenchimento correto, a coeréncia dos dados e a utilizagdo dos resultados para a melhoria
das préticas relacionadas com voluntérios.

PR 06 (c) Dar continuidade ao desenvolvimento e implementagdo do processo de
capacitacdo dos nucleos locais, incluindo Manual de Formacéo, ferramentas de apoio e
acompanhamento continuo, em colaboragdo com a Equipa Executiva da Formacéo e Equipa
Executiva de Gestao de Nucleos.

PR 06. (d) Padronizar os processos, 0s procedimentos e a utilizagdo das diferentes fontes de
recrutamento e rececdo de voluntarios (site, redes sociais, centro de operagdes,
apresentacdes na comunidade, entre outras), em colaboracdo com as respetivas Equipas
Executivas identificadas nos PR 04, PR 05, PR 09, PR 11 e PR 12.

PR 06. (e) Coordenar os eventos corporativos de voluntariado, facilitando a articulagéo entre
as entidades que desejem desenvolver a¢cfes de voluntariado e os nucleos locais envolvidos.

A comunidade esta cheia de pessoas da boa vontade prontas para serem voluntarias!
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V. Objetivos Especificos por Area de Gestio m——

BENEFICIARIOS

O Processo de Gestdo de Beneficiarios engloba as atividades de integracdo e
acompanhamento dos beneficiarios, com o objetivo principal de definir os requisitos
necessarios para uma gestéo eficaz. Apés a criacédo das orientagfes e documentos de apoio
a gestdo de beneficiarios em 2022, o foco para 2026 sera garantir a continuidade do apoio
prestado, considerando desafios como o aumento do numero de pedidos de apoio e a
reducdo da quantidade de alimentos doados pelos parceiros.

Objetivos:

PR 07 (a) Continuar a fortalecer a integracdo de todos os nucleos locais na Rede de Apoio
Social Local, articulando com as diversas fontes de informacéo para evitar duplicagdes ou
lacunas no apoio, garantindo simultaneamente que todos os beneficiarios sdo acompanhados
por uma assistente social e tém acesso a outras valéncias disponiveis na Rede Social Local.

PR 07 (b) Gerir todos os pedidos de apoio recebidos pela Refood, garantindo que cada um
recebe uma resposta adequada e/ou o apoio alimentar necessario, de acordo com a
capacidade de resposta de cada nucleo local.

PR 07 (c) Ap0s a realizagdo da reunido com os nucleos locais, que permitiu compreender
como estdo a desenvolver suas atividades de apoio e identificagcdo dos beneficiarios, o
proximo passo serd a elaboracdo do Manual de Procedimentos. O manual tera como
objetivos uniformizar os procedimentos de acolhimento de todos os beneficiarios e garantir
que recebem o apoio alimentar necessario, prevenindo situagdes pontuais ou recorrentes de
falta de apoio.

PR 07. (d) Apoiar a implementagdo do Sistema de Avaliacdo de Impacto nos nucleos locais,
desenvolvido pela Equipa Executiva da Qualidade

Alimentar quem mais precisa é o primeiro dever do Movimento Refood em cada comunidade!
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V. Objetivos Especificos por Area de Gestdo —

DE ALIMENTOS

As fontes de alimentos sdo 0s nossos parceiros principais e representam o primeiro elo da
nossa cadeia de valor acrescentado. Sem estes parceiros e suas doagdes de excedentes
alimentares, ndo teriamos condi¢des de servir a comunidade.

Em 2025, houve um reforco nas parcerias com empresas de catering, fundamentais para
continuarmos a garantir apoio a todos os nossos beneficiarios.

O plano de 2026 para as fontes de alimentos prevé a abordagem a diferentes setores, com o
objetivo de aumentar significativamente o volume de recolhas em todos os nucleos locais.

Em 2026, vamos implementar medidas no sentido de aumentar o volume de recolhas em
todos os sectores, garantindo alimentos para os beneficidarios dos nlcleos Refood.
Simultaneamente, vamos expandir a nossa rede incluindo beneficiarios indiretos,
desenvolvendo uma rede liderada pela Refood e composta por Instituicdes beneficiarias
parceiras, que poderdo ser capacitadas para a redugdo do impacto ambiental negativo
causado pelo desperdicio de boa comida. Esta abordagem assegurard que a boa comida
resgatada, é utilizada para alimentar os seus préprios beneficiarios.

Objetivos:

PR 08 (a) Reforcar a Equipa Executiva de Fontes de Alimentos para melhor assegurar 0s
diferentes setores e parceiros atuais, e paralelamente, criar duas novas equipas, em conjunto
com a Equipa Executiva Inovagéo, para o desenvolvimento da “Rede Institucional Refood” e 0
projeto “Refood vai a Escola”.

PR 08. (b) Criar procedimentos e guibes de orientacdo para a atuacdo dos nucleos locais
junto dos parceiros fontes de alimentos dos diferentes setores da cadeia alimentar.

PR 08. (c) Criar modelos de protocolos de parcerias para os diferentes tipos de fontes de
alimentos, em colaboragdo com a Equipa Executiva Juridica.

PR 08. (d) Continuar os contactos nacionais e recolhas locais nas grandes superficies
comerciais e redes de distribuicdo, com o objetivo de aumentar o nimero de parcerias nas
diferentes cadeias de supermercados e o nimero de lojas doadoras de alimentos.

PR 08. (e) Expandir os contactos ao setor de Eventos, Refeitdrios e Hotéis convidando estas
empresas a aumentar o numero de recolhas e o volume de alimentos resgatados.

PR 08 (f) Desenvolver o Projeto “Rede Institucional Refood” e preparar a sua implementacéo
junto dos nucleos, adaptando-se a capacidade e preferéncia de cada um, em colaboragdo
com a Equipa Executiva de Beneficiarios.

PR 08 (g) Acompanhar o desenvolvimento do projeto piloto estudantil na Camara Municipal
de Loures e avaliar a sua adequacao para expansao a nivel nacional, permitindo que mais
escolas participem no programa “Refood vai a Escola”.
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V. Objetivos Especificos por Area de Gestéo —

COMUNICAGAQ

Num mundo cada vez mais ‘ligado”, a Comunicagdo, € cada vez mais de extrema
importancia. Internamente, esta equipa assegura que todos os voluntarios compreendem e
partiham os mesmos valores, fomentando o espirito de missdo e cultura Refood.
Externamente, é responséavel por sensibilizar a comunidade, mobilizar parceiros e dar
visibilidade as ages e resultados alcangados, reforcando a credibilidade e o impacto social
do movimento Refood. Assim, a comunicacdo torna-se uma ponte vital entre a causa, as
pessoas e a sociedade, garantindo que a mensagem de inclusdo, sustentabilidade e
solidariedade chega de forma clara e inspiradora a todos.

Para 2026, sao definidos prioridades em areas chave:

e A melhoria de comunicagdo externa da Refood com os parceiros, dando prioridade a
uma comunicac¢do mais eficaz com as fontes de alimentos e parceiros empresariais;

e A promogao e divulgacdo da estratégia de expansdo do movimento Refood tanto a
nivel nacional como internacional

e A renovacéo e criagdo de material Refood (sacos brancos para todos os nucleos,
sinalética para viaturas Refood e para viaturas de voluntarios, sinalética para
bicicletas Refood, kits de voluntarios), de forma a refor¢ar a comunicagdo em cada
nucleo.

A comunicagao visual em cada comunidade Refood faz toda a diferenca.

Objetivos:
PR 09. (a) Manter atualizada a apresentac¢éao institucional Refood.

PR 09. (b) Atualizar e divulgar internamente o Manual de Comunicacédo Refood até final de
2026, devendo ser especialmente promovida a misséo e cultura Refood.

PR 09. (c) Atualizar, aperfeicoar e continuar a implementar o Manual de Gestéo das Redes
Sociais nacional e local.

PR 09. (d) Assegurar a manutenc¢do e atualizacéo trimestral do site, em termos de contetdos,
a nivel nacional e local, garantindo que todos os nucleos tenham a sua péagina criada e
atualizada.

PR 09. (e) Criar imagem, material institucional e conteddos de comunicacdo em linguas
estrangeiras, para apoiar novos nucleos que venham a ser criados fora de Portugal
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PR 09. (f) Garantir o suporte, em termos de imagem, no desenvolvimento dos contetdos de
E-learning elaborados pelo processo de Formacado e com input pelas equipas executivas das
diferentes areas.

PR 09. (g) Dar suporte em termos de imagem na criagdo dos dashboards do sistema
informatico Odoo, para gestdo e controlo de stock, rastreabilidade, resultados, entre outros.

PR 09. (h) Renovar a imagem exterior do escritorio nacional no inicio de 2026.

PR 09 (i) Desenvolver Campanhas de Comunicacdo que estimulem e convidem cidadaos-
pioneiros e parceiros estratégicos, a juntar-se a nds na expansao da Refood, tanto a nivel
nacional como internacional.

PR 09. (j) Criar parcerias externas com vista a assinatura de Protocolos com Escolas de
Comunicacdo, Design, Multimédia para criacdo de novos meios de comunicacdo e
informacéo.

PR 09. (k) Criar um canal de videos Refood, manter e gerir a videoteca subjacente

PR 09. (I) Desenvolver campanhas de comunicagdo Refood através do site, redes sociais,
assinaturas de emails e outros meios, abordando temas como:

e Consignacgao de 1% do IRS;

e Angariacéo de voluntérios;

e Desperdicio alimentar (Dia Mundial de Consciéncia para o Desperdicio Alimentar, 29
de Setembro);

e Alimentacdo (Dia Mundial da Alimentagdo, 16 de Outubro);

e Voluntariado (Dia Internacional do Voluntariado, 5 de Dezembro);

AJUDAR MUITO NAO CUSTA NADA

Transforme 1% do seu IRS em esperanca

MODELO 3
CAMPO 1101
NIF 510230881

Exemplo de Campanha de Consignagéo de IRS
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V. Objetivos Especificos por Area de Gestio oR10

PARCERIAS

O processo de Gestédo de Parcerias é tdo vasto quanto essencial para o desenvolvimento do
Movimento Refood. E através dele que se promove a participacdo de toda a comunidade —
cidadaos, empresas e instituicbes — oferecendo a cada um a oportunidade de contribuir com
apoio essencial a Associacéo.

Em 2026, este processo contard com o suporte de 2 Equipas Executivas, (1) Equipa
Executiva de Gestao de Plataformas e (2) Equipa Executiva de Parcerias Estratégicas, ambas
alinhadas com a estratégia delineada pela Direcéo.

(1). Equipa Executiva de Gestdo de Plataformas

Esta equipa faz a gestéo de diferentes plataformas digitais, nacionais e internacionais, que
permitem a Refood Nacional e aos nucleos locais novas formas de rececdo de donativos.
Entre estas, destacam-se The Intrepid Foundation, a Benevity, a CAF America e a Easypay.
Adicionalmente, esta equipa, é também responsavel pela gestdo de outras plataformas e/ou
ferramentas de trabalho, como o Canva for Nonprofits.

Neste sentido, a equipa tem como missdo garantir que a Refood cumpre os parametros de
elegibilidade, assegurando que as entidades doadoras (particulares ou institucionais)
recebem o tratamento fiscal adequado, com a emissdo de faturas ou recibos de mecenas,
bem como o devido agradecimento e reconhecimento.

Objetivos:

PR 10 (a) Acompanhar e monitorizar os donativos gerados através das varias plataformas
para a Refood, garantindo que o processo seja fluido e transparente com vista a prestagao de
contas a comunidade doadora.

PR 10 (b) Manter a Refood como entidade elegivel, respondendo atempadamente e
fornecendo as informages solicitadas.

PR 10 (c) Promover e desenvolver novas parcerias com plataformas digitais, para potenciar o
crescimento dos donativos monetarios & Refood e para capacitar os nicleos com mais
ferramentas de trabalho.

PR 10 (d) Promover, com o envolvimento Equipa Executiva Juridica, a assinatura de
Protocolos quando tal se verificar necessério.

(3). A Equipa Executiva de Parcerias Estratégicas

As parcerias estratégicas sdo fundamentais para garantir a sustentabilidade financeira do
Movimento Refood, envolvendo instituicdes e empresas interessadas em investir, igualmente,
na sua propria responsabilidade social e ambiental. Embora assente no principio da “Inclusdo
da Comunidade”, este processo exige a proatividade da Refood no sentido de estender o
convite a participacéo das diferentes entidades.

Em 2026, a Equipa Executiva de Parcerias Estratégicas continuard a aplicar uma abordagem
centrada tanto no valor social e ambiental gerado pela Refood, quanto nos objetivos e
necessidades intrinsecas de cada parceiro. Cada parceiro financeiro contribui diretamente
para o impacto produzido, mensuravel em cada refeicdo resgatada, podendo utilizar estes
resultados nos seus relatérios de impacto.

Além do impacto ESG tangivel, a Refood oferece valor acrescentado em &reas como
Recursos Humanos, através de experiéncias de voluntariado para colaboradores, em
coordenacgdo com a Equipa Executiva de Voluntarios, e na area de Comunicacao e Marketing,
através de agradecimentos publicos em eventos e redes sociais, em estreita articulagdo com
a Equipa Executiva de Comunicagao.
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O Convite a Comunidade é a chave da sustentabilidade financeira do Movimento
Refood.

Objetivos:

PR 10. (e) Promover agles e projetos de inclusdo da comunidade que contribuam para
assegurar a sustentabilidade financeira do Movimento Refood - nacional e localmente.

PR 10. (f) Identificar e contactar potenciais parceiros, em funcdo das necessidades
encontradas.

PR 10 (g) Elaborar um plano de contactos calendarizado para abordagem a potenciais
parceiros, promovendo a sua execugdo e assegurando o respetivo acompanhamento.

PR 10 (h) Criar modelos de protocolos de parcerias para as diferentes situages de apoio, em
colaboracéo com a Equipa Executiva Juridica.

PR 10 (i) Gerir todos os contactos de potenciais parceiros que chegam por e-mail, via website
e/ou através do contacto telefénico diretamente para o escritério da Refood.

PR 10 (j) Desenvolver procedimentos e guides de orientacéo destinados aos nucleos locais,
capacitando-os para abordar potenciais parceiros e implementar a¢des de envolvimento nas
suas comunidades.

PR 10 (k) Continuar a implementacéo da nova abordagem “Parceiros de Impacto Nacional”,
lancada em Novembro de 2024, com objetivo de convidar 36 empresas nacionais a se
juntarem ao Movimento Refood.

PR 10 (I) Promover e apoiar a implementagdo da nova abordagem “Parceiros de Impacto
Local” em todos os nucleos locais Refood, desafiando e capacitando cada um deles, a
convidar 12 empresas na sua comunidade local para se juntarem ao Movimento Refood.

PR 10 (m) Criar mecanismos e acompanhar a possibilidade de doacdo para eventos
especificos, de cariz nacional ou local.

w
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Criamos valor social e ambiental com o apoio intencional dos nossos parceiros!
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V. Objetivos Especificos por Area de Gestio -~

O Processo de Gestdo de Eventos tem uma longa e rica histéria no Movimento Refood.
Desde o seu primeiro evento, o Re-Natal, realizado em 2011, até aos dias de hoje, os eventos
Refood tém desempenhado um papel fundamental na mobilizagdo e inspiracdo de
comunidades locais.

Exemplo disso, foram as primeiras reunides sementeiras em 2013, em cinco zonas de Lisboa,
gue inspiraram dezenas de novas equipas de pioneiros a criar novos nucleos Refood.

Eventos internos e externos sdo as melhores formas de comunicar e sensibilizar as pessoas,
incentivando-as a aproveitar a oportunidade oferecida pelo Movimento Refood nas suas
comunidades.

Para 2026, sao definidas prioridades em areas chave:

e O desenvolvimento de eventos Refood, ao nivel nacional.

e A capacitagdo dos nucleos locais para a realizagdo de eventos eficazes e de
sucesso, aumentando dessa forma a visibilidade e participagdo da Refood na vida
das comunidades locais.

Objetivos:

PR 11. (a) Promover eventos corporativos de transformacédo de desperdicio em refeigGes,
contribuindo para o fortalecimento da sustentabilidade da Refood.

PR 11. (b) Promover e organizar eventos corporativos para apresentar o Movimento Refood e
agradecer as empresas interessadas em conhecer e apoiar o nosso trabalho.

Estes eventos corporativos tém como objetivo divulgar o trabalho do Movimento Refood,
angariar novos voluntarios para o Nucleo Nacional e para os nucleos locais, e reforcar a
sustentabilidade financeira através de eventuais donativos.

PR. 11. (c) Oferecer a nossa colaboracdo para enriquecer eventos de organizagdes que
partilhem os valores de sustentabilidade, solidariedade e incluséo.

Estas colaboracdes podem igualmente contribuir para a promo¢do da marca e da missédo
Refood, a nivel nacional e/ou internacional.

PR 11. (d) Promover e organizar Eventos Nacionais Internos Estratégicos, com um papel
relevante de sustentabilidade social e de reforco da cultura Refood, tais como:

Encontros Nacionais, encontros Regionais e Locais, formagbes Nacionais, Regionais e
Locais, festa de Natal, aniversario do Movimento Refood, entre outros que promovam a
interaccao dindmica entre voluntarios, assim como potenciem a cultura Refood

12 Anos de participacdo da Refood no resgate de alimentos no Rock in Rio!
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V. Objetivos Especificos por Area de Gestio DR12

NUCLEOS

O Processo de Gestdo de Nucleos aplica-se a gestdo de cada um dos nucleos da Refood,
bem como a articulag&o entre eles e o ndcleo nacional, através das Equipas Executivas e dos
diversos sistemas e ferramentas que informam, suportam e fortalecem o trabalho
desenvolvido pelos nacleos locais.

Sendo a Gestdo de Nucleos uma area central e transversal, abrangendo miltiplas agGes e
envolvendo diversas equipas e areas, é muitas vezes essencial integrar as competéncias da
Equipa Executiva de Gestao de Nucleos nos diferentes projetos, assumindo muitas vezes um
papel de apoio.

(1). Equipa Executiva de Gestdo de Nucleos

Em 2026 e nos anos subsequentes, cada membro da Equipa Executiva de Gestdo de
Nlcleos tera a responsabilidade estratégica de acompanhar um conjunto especifico de
nucleos, contando com o suporte de outras Equipas Executivas sempre que necessario.

Para fortalecer e padronizar o método de operacao da propria Equipa Executiva de Gestao de
Nucleos, continuaremos a recrutar novos membros e a realizar agdes de formagdo e
capacitacdo ao longo de 2026.

Objetivos:

PR 12. (a) Fornecer apoio continuo aos nucleos para que possam operar no mesmo numero
de dias, preferencialmente durante toda a semana, como acontecia antes da pandemia. Este
esforco visa assegurar que cada nucleo retome plenamente suas atividades, garantindo a
continuidade e eficacia dos servicos prestados.

PR 12. (b) Apoiar o refor¢co das equipas de gestdo em cada nucleo local, especialmente
naqueles enfraquecidos pelos efeitos da pandemia, completando a implementagdo do novo
modelo de gestdo local. Para além de aumentar quantitativamente as equipas, é essencial
capacitar os membros da gestdo, garantindo que compreendam plenamente as suas
responsabilidades. Desta forma, poderdo melhorar a gestdo do nucleo, assegurando a sua
sustentabilidade e eficiéncia a longo prazo.

PR 12. (c) No &mbito da melhoria continua e da eficicia operacional, é fundamental realizar
reunides, tanto em grupos menores como com a equipa completa, sempre que necessario.

Adicionalmente, serd importante promover encontros com as outras Equipas Executivas, com
0 objetivo de compreender as necessidades e o0s procedimentos previstos para
implementacdo nos nicleos. Este didlogo entre equipas € crucial para identificar dreas em
gue a Equipa Executiva de Gestdo de Nucleos pode oferecer apoio e contribuir para a
implementacao eficaz dessas iniciativas.

PR 12. (d) Sempre que possivel, sera prioritario realizar visitas aos nucleos locais, com o
objetivo de compreender as suas necessidades especificas e identificar como a Equipa
Executiva de Gestdo de Nucleos pode oferecer apoio na execucdo das suas tarefas e na
concretizacdo dos objetivos estabelecidos para 2026 e anos seguintes.

Estas visitas permitirdo uma avaliacdo detalhada a Compreensédo das Necessidades dos
nucleos, assim como identificar areas onde a Equipa Executiva pode intervir e dar Apoio na
Execucdo de Tarefas no sentido de melhorar a eficiéncia e eficacia operacional dos nucleos.

Enraizamento da Colaboracéo:
Estas iniciativas visam consolidar a ideia de que os ndcleos podem contar com 0 0SSO apoio

e colaboracao continua. Ao promover um ambiente de confianga e parceria, garantimos o
sucesso e a sustentabilidade das operagfes dos nucleos.
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PR 12. (e) Elaboragdo de procedimentos especificos para a Equipa Executiva de Gestao de
Nucleos que visem otimizar o funcionamento interno da equipa - padronizem as atividades,
identifiguem e implementem préaticas que melhorem a eficiéncia operacional.

Estes procedimentos devem ainda estabelecer diretrizes claras para a comunicagdo interna e
externa, promovendo uma troca de informagdes mais eficaz entre os membros da equipa e 0s
nucleos Locais.

E igualmente importante que os procedimentos incluam a capacitacio continua dos membros
da equipa, garantindo que todos se mantenham atualizados com as melhores praticas e
ferramentas disponiveis.

PR 12. (f) Desenvolver as ferramentas de trabalho para a equipa e garantir que todos os
membros as utilizem de forma eficaz, através de formagdo adequada, promovendo a
atualizacao continua da informacédo, a melhoria dos processos internos e assegurando que 0s
dados sejam precisos e relevantes para a tomada de decisfes.

PR 12. (g) Articular com a Equipa Executiva de Novos Nucleos, acompanhando todo o
desenvolvimento dos novos nucleos, no sentido de fazer a transicdo dos nicleos de uma
equipa para a outra, assim que 0s mesmos estejam em condicdes para tal.

- T s A J lgUdluaue

A Equipa Executiva de Gestao de Nucleos no 9°ENR, no Algarve 10-05-2025

(2). Equipa Executiva de Gestéo de Implementacdo de Novos Nucleos

A Missédo Refood é resgatar alimentos, alimentar pessoas e incluir a comunidade. Assim,
todos os cidaddos-pioneiros que manifestem disponibilidade e vontade para criar novos
nucleos Refood nas suas comunidades devem receber uma resposta positiva € um apoio
consistente da nossa patrte.

Em 2022, o Processo de Gestdo de Implementacdo de Novos Nucleos teve como principal
objetivo, a definicdo dos requisitos para a implementagdo/abertura de novos nucleos da
Refood.

Em 2025, o objetivo da Equipa Executiva de Novos Nucleos foi continuar a conduzir novas
equipas nos seus primeiros passos rumo ao servigo das suas comunidades locais. Procurou-
se responder a todos os contactos recebidos pela Refood com esse propdsito, ndo deixando
ninguém de fora, e avancar para a abertura de novos nicleos sempre que as equipas locais
reunissem as condi¢fes necessarias.

Em 2026, ser4 mantido o mesmo principio orientador definido para 2025, com um marco
adicional: a finalizacdo e implementac¢@o do novo Manual de Novos Nucleos, que sistematiza
todo o processo num Guido de Orientagdo atualizado, estruturado em 6 Fases e 12 Etapas.
Este manual permitira uniformizar praticas, facilitar o acompanhamento das novas equipas e
garantir uma base solida e consistente para o crescimento sustentavel da Refood.
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Objetivos:

PR 12. (h) Implementar o sistema de criagdo e implementacédo de novos nucleos em 6 Fases
e 12 Etapas.

PR 12. (i) Em paralelo com a abertura de novos nucleos, sera dada especial atencdo a
recuperacdo de nucleos que encerraram por falta de sustentabilidade, procurando identificar
solucdes e criar condi¢cdes que permitam a sua reativagao.

De igual modo, sera reforcada a proatividade em territérios com populacdo suficiente para
sustentar um nucleo local, mas onde ainda néo surgiu iniciativa cidada. Nesses casos, a
prioridade sera estimular e apoiar o aparecimento de cidadaos-pioneiros, promovendo o
espirito de voluntariado e de responsabilidade comunitaria que estd na base da missdo da
Refood

PR 12. (j) Reforcar a equipa de acompanhamento aos novos nucleos, apés a fase de
pioneiros, de forma a assegurar o acompanhamento de todo o processo de implementagéo
até a plena operacionalizagdo do nucleo. Este acompanhamento permitird garantir que todas
as acgOes estdo alinhadas com a missédo e os valores do Movimento Refood.

PR 12. (k) Continuar a responder aos cidaddos que contactem a Refood , seja pelo site, pelo
Escrit6rio ou por qualquer outra via, fornecendo as orientagdes necessarias para apoiar a
implementacéo de novos nucleos, garantindo um prazo de resposta razoavel, ndo superior a
15 dias.

PR 12. (I) Realizar os registos estatisticos relacionados com este processo, nomeadamente
no que diz respeito a duracdo dos processos e aos tempos de resposta, para efeitos de
andlise de impacto e melhoria futura dos procedimentos. Estes registos devem ainda incluir
todas as ac¢des subsequentes associadas ao desenvolvimento de um Novo Niicleo.

PR 12. (m) Realizar reunides regulares da Equipa Executiva de Gestédo de Implementacéo de
Novos Nducleos, com o objetivo de proporcionar feedback continuo sobre os Pioneiros
acompanhados pela equipa e, sempre que necessario, promover a troca de ideias entre os
membros para encontrar as melhores solucdes para os desafios apresentados. Importa ainda
assegurar que a equipa esta plenamente capacitada para responder eficazmente a qualquer
desafio, através da partilha de conhecimentos, experiéncias e boas praticas entre todos os
seus membros.

PR 12. (n) Criar materiais de apoio para as reunides com os grupos de Pioneiros, incluindo
apresentacoes, flyers e outros recursos visuais. Adicionalmente, contempla-se a aquisi¢éo de
materiais que apoiem os grupos de Pioneiros nas suas apresentagdes iniciais & comunidade,
facilitando a divulgagéo e o envolvimento local.

PR 12. (o) Elaborar procedimentos especificos para a Equipa Executiva de Gestdo de
Implementagdo de Novos Nucleos, com o objetivo de otimizar o funcionamento interno da
equipa, padronizar as atividades e identificar e implementar praticas que contribuam para
uma maior eficiéncia operacional.

PR 05. (p) Articular com a Equipa Executiva de Gestdo de Nucleos, de forma a garantir a
transi¢@o dos nucleos para esta equipa assim que estejam em condi¢des para tal.

Reunido de Equipa de Pioneiros em Alverca Reuni&o de Equipa de Pioneiros em Valongo
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V. Objetivos Especificos por Area de Gestéo

FINAN

A gestdo financeira € um pilar central para a sustentabilidade de qualquer instituicdo, ndo
apenas garantindo que as receitas cubram as despesas, mas também assegurando que a
missdo social seja cumprida de forma sdélida e duradoura. Uma gestdo financeira eficaz
promove transparéncia e responsabilidade, cumprindo as normas legais e as melhores
praticas na prestacdo de contas. Adicionalmente, a disponibilizacédo de informacéao financeira
fiavel e atempada a direcdo e aos 6rgdos sociais € essencial para apoiar a tomada de
decisGes estratégicas, permitindo planear, monitorizar e ajustar recursos de forma a
maximizar o impacto social da instituicdo ao longo do tempo.

Objetivos:
Elaboragéo e Controle do orgamento anual

PR 13. (a) Planear e gerir as receitas e despesas do Nucleo Nacional, bem como compilar e
analisar as receitas e despesas dos Nucleos Locais.

PR 13. (b) Monitorizar desvios orgamentais e propor medidas corretivas adequadas.
Otimizagado da Gestdo de Tesouraria.

PR 13. (c) Assegurar a liquidez para o cumprimento dos compromissos financeiros.
PR 13. (d) Minimizar os custos financeiros e maximizar os rendimentos.

PR 13. (e) Assegurar o cumprimento atempado dos prazos de pagamento aos fornecedores.

Melhorar a eficiéncia na utilizag&o dos recursos financeiros.

PR 13. (f) Racionalizar as despesas operacionais e negociar com fornecedores.

PR 13. (g) Reduzir custos fixos sem comprometer a qualidade dos servigos prestados.
PR 13. (h) Assegurar um saldo positivo de tesouraria mensal.

Acompanhar projetos e candidaturas a financiamentos.

PR 13. (i) Gerir apoios publicos, fundos europeus e donativos com rigor e transparéncia, em
parceria com a Equipa Executiva de Parcerias Estratégicas.

Implementar controlos internos eficazes.
PR 13. (j) Prevenir erros, desperdicios e irregularidades financeiras.
PR 13. (k) Agilizar a gestao de alteracdes das contas bancérias.

PR 13. (I) Promover a melhoria continua dos processos, nomeadamente através da
elaboracéo e atualizacdo de Manuais de Procedimentos.

A responsabilidade e o cuidado de todos os nicleos locais torna a vida financeira da Refood Sustentavel!
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V. Objetivos Especificos por Area de Gestéo

CONTAS

Uma contabilidade organizada, transparente e credivel é fundamental para a boa gestédo de
qualquer instituicdo. Para além de assegurar o cumprimento das obrigacdes legais e fiscais,
permite que a informagao financeira seja fiavel, precisa e disponibilizada atempadamente a
direcdo, aos 6rgdos sociais e aos associados.

Objetivos:

PR 14. (a) Garantir a transparéncia financeira da instituicdo perante associados, voluntarios,
beneficiarios, parceiros e entidades publicas, assegurando a confianca e a credibilidade da
organizagao.

PR 14. (b) Apoiar a tomada de decis6es da dire¢do, fornecendo informacéo financeira fiavel,
atualizada e relevante para orientar a gestéo estratégica da instituicéo.

PR 14. (c) Cumprir todas as obrigagOes legais e fiscais aplicaveis as IPSS, incluindo
requisitos junto da Seguranga Social, Autoridade Tributéaria, Tribunal de Contas, entre outros,
garantindo conformidade e integridade na gestéo da instituigdo.

PR 14. (d) Assegurar a sustentabilidade financeira da instituicdo, através de uma gestéo
equilibrada das receitas e despesas, garantindo recursos suficientes para cumprir a missao
social a longo prazo.

Para que estas metas sejam alcancadas, a Associagdo estabelece ainda 0s seguintes
objetivos adicionais:

PR 14. (e) Registar todas as operagBGes contabilisticas de acordo com o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para Entidades do Setor N&o Lucrativo (SNC-ESNL).

PR 14. (f) Elaborar e apresentar, de forma adequada e tempestiva, as demonstracdes
financeiras anuais da instituigdo.

PR 14. (g) Controlar a execugdo or¢camental, comparando o orgamento aprovado com 0s
resultados efetivamente obtidos.

PR 14. (h) Gerir o patriménio e os ativos fixos (imobilizado), assegurando o seu correto
registo contabilistico e a aplicagdo adequada das depreciacdes.

PR 14. (i) Assegurar o controlo interno e a rastreabilidade de todas as transagdes financeiras,
garantindo transparéncia, fiabilidade e conformidade nos processos contabilisticos.

PR 14. (j) Apoiar na elaboracdo do orcamento anual e na definicdo do plano de atividades,
garantindo que os recursos sejam adequadamente alocados para o cumprimento da misséo
da instituicéo.

PR 14. (k) Acompanhar e justificar subsidios e financiamentos publicos, assegurando o
cumprimento das normas de elegibilidade e das obrigacdes de prestacéo de contas.

PR 14. (l) Prestar apoio a Direcdo, nomeadamente na implementacdo das recomendacdes
emitidas pelo Auditor, tanto em matérias contabilisticas como em processos operacionais.

A colaborag&o de todos os nucleos possibilita a prestagéo de contas e a viabilidade da Re-food 4 Good!
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V. Objetivos Especificos por Area de Gestéo

ADM

Até ao ano de 2025, o processo de gestdo administrativa ndo se encontrava plenamente
estruturado, apresentando alguma inconsisténcia na definicdo de objetivos e na consolidacédo
de praticas orientadas para a eficiéncia organizacional e o controlo do processo de
vinculagao.

Com a integragdo de novos membros na Direcdo e a implementacdo de uma reorganizacao
dos processos internos, esta area encontra-se atualmente em fase de consolidacéo e
alinhamento com os padrbes de gestdo desejados, garantindo uma atuacdo mais eficaz e
coerente.

A gestdo administrativa é igualmente assegurada pela empresa contratada para a prestagao
de servigcos de contabilidade, cuja missdo abrange, entre outras responsabilidades, o apoio
administrativo aos Nicleos Refood, contribuindo para a uniformizacdo de procedimentos e
para a fiabilidade dos registos.

Adicionalmente, a gestdo administrativa € responsavel pela recegdo, tratamento e
encaminhamento das solicitacdes dirigidas ao escritdrio central da Refood, provenientes de
potenciais voluntarios, beneficiarios, fontes de alimentos e outras entidades da comunidade,
assegurando uma resposta adequada e em conformidade com as diretrizes institucionais.

Objetivos:

PR 15. (a) Organizagdo Documental — Proceder a organizacéo e identificacdo de toda a
documentacé@o existente e necessaria ao funcionamento da Associacdo e do Movimento
Refood, assegurando a sua atualizagéo e facilitando o acesso rapido e eficiente a informagao
para garantir um sistema documental estruturado, acessivel e de facil consulta por todos os
elementos autorizados.

PR 15. (b) Definicdo de Procedimentos Internos — Elaborar e documentar os
procedimentos operacionais executados pela pessoa responsavel pelo escritério, de forma a
garantir a continuidade e a consisténcia dos trabalhos administrativos em caso de
substituicdo futura, promover a estabilidade e a eficiéncia da gestdo administrativa,
independentemente de altera¢des de colaborador.

PR 15. (c) Registo de Atividades e Comunicac¢des — Criar ficheiros destinados ao registo
sistematico de toda a atividade desenvolvida pela Equipa Executiva Administrativa,
destacando a identificacdo e o tratamento de correspondéncia, chamadas telefonicas e
mensagens de correio eletronico recebidas. Assegurar o controlo e a rastreabilidade das
comunicagdes e atividades administrativas.

PR 15. (d) Gestdo e Uniformizacdo de Contactos — Organizar, atualizar e uniformizar a
base de dados de contactos do Movimento, com especial atengcdo aos contactos dos
diferentes Nucleos, assegurando a coeréncia e a fiabilidade da informacéo.

PR 15. (e) Gestdo Documental Digital — Efetuar o levantamento de todos os documentos
gue devem ser disponibilizados nos diferentes diretérios da Drive destinados aos Nucleos,
procedendo a digitalizagéo e ao correto arquivamento dos mesmos. Em colaboragdo com a
EE da Microsoft.

PR 15. (f) Apoio as Necessidades Administrativas — Assegurar o cumprimento de todas as
demais solicitacdes que se revelem necesséarias ao bom funcionamento administrativo da
Associacao e ao apoio operacional das suas estruturas
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O trabalho administrativo exige uma atencdo constante e empenhada
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V. Objetivos Especificos por Area de Gestéo

EQ/INF

Este processo inclui, entre outras responsabilidades, a gestdo da carteira de contratos
externos com fornecedores transversais, apés a conclusdo da fase negocial conduzida pela
Equipa de Parcerias.

O Plano Estratégico para os proximos anos prevé o refor¢co desta Equipa, atendendo a
dinamica e ao aumento das atividades decorrentes do crescimento da rede local dos Nucleos
Refood.

Mantém-se como objetivo para 2026 assegurar a atualiza¢éo do inventario dos equipamentos
do Nucleo Nacional e dos Nucleos Locais, realizado pela primeira vez em 2025 e que deu
resposta a uma recomendacdo do Auditor Externo emitida em anos anteriores.

Objetivos:

PR 16. (a) Manter atualizados os seguros da frota automével, informando atempadamente os
respetivos Nucleos sobre a necessidade de liquidagao das apolices.

PR 16. (b) Assegurar o esclarecimento dos Nucleos Locais quanto as coberturas e aos custos
dos seguros automoéveis.

PR 16. (c) Controlar o cumprimento da inspe¢éo obrigatéria da frota automovel.

PR 16. (d) Auxiliar os Nucleos na obtencao do titulo de propriedade e na contratacdo dos
seguros para novos veiculos da Refood.

PR 16 (e) Elaborar o primeiro Manual de Gestao de Frota Automével da Refood.

PR 16. (f) Manter atualizados os seguros multirriscos dos Nucleos Locais que o solicitem,
informando-os sobre as coberturas disponiveis e 0s respetivos pregos.

PR 16 (g) Gerir o contrato de comunicagGes de todos os Nucleos locais (wi-fi, telemével e
telefone fixo).

PR 16. (h) Promover, junto da operadora de comunicacdes, a atualizacdo dos equipamentos
sempre que os Nucleos Refood alterem a sua morada.

PR 16. (i) Gerir o contrato-quadro relativo os servicos de desinfestacéo dos nucleos.
PR 16 (j) Assegurar a atualizagao do Inventario de Bens da Refood.

PR 16. (I) Manter atualizados os quadros e dashboards com a informacdo anterior para
efeitos estatisticos, de impacto e de controlo de custos, prestando a Direcdo informacgéo
sobre 0 aumento dos prémios individuais e o seu impacto no custo total com seguros.

PR 16. (m) Responder aos Auditores Externos e a Contabilidade relativamente as matérias
acompanhadas.
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Os equipamentos e infraestruturas capacitam os voluntarios Refood a criar mais impacto!
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V. Objetivos Especificos por Area de Gestio

JURI

O Processo de Gestao Juridica tem como objetivo fornecer apoio imediato e adequado a
todos os assuntos de natureza juridico-legal, tanto a nivel nacional como local

Durante o ano de 2026, pretendemos dar continuidade ao apoio a todos os Nucleos na
celebracdo de contratos, protocolos ou quaisquer outros acordos gque se revelem necessarios
para a prossecuc¢do segura das atividades da Refood.

Objetivos:

PR 17. (a) Reforcar a Equipa Executiva com novos voluntarios, definindo claramente as
respetivas responsabilidades.

PR 17. (b) Atualizar a documentacao relativa ao Regime Geral de Prote¢@o de Dados (RGPD)
e a Lei n.° 58/2019.

PR 17. (c) Elaborar ou rever minutas de protocolos e contratos-modelo para as diversas
areas, incluindo contratos de arrendamento e protocolos de parceria com fornecedores de
alimentos, entre outros.

PR 17. (d) Acompanhar a implementa¢@o do protocolo estabelecido com a PLMJ, visando
maximizar os beneficios desta parceria.

PR 17. (e) Emitir parecer juridico sobre a atualizagdo do Regulamento Interno prevista para
2026.

PR 17. (f) Prestar apoio juridico noutras areas, incluindo a assessoria juridica a outras
Equipas Executivas.

Os membros desta equipa trabalham com a arte e a ciéncia necessaria para chegar a bom porto.
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Para o ano de 2026, antevemos o inicio da fase de conclusdo da execucgéo e implementagéo
das grandes estratégias definidas em 2017 e 2023 — a Evolugdo Organizacional e a
Revolugdo Digital. Sera também um ano de introdugdo de novos eixos estratégicos,
destinados a impulsionar a Refood para patamares superiores de sustentabilidade de longo
prazo, promogédo de uma cultura vivida em harmonia e criagédo de valor social e ambiental.

Vamos enfrentar novos desafios e supera-los para continuar a servir a comunidade e gerar
valor para os nossos parceiros. Em 2025, a Universidade Europeia reconheceu a Refood
como Parceiro do Ano. Em 2026, poderemos conquistar ou ndo, novos prémios e distingdes,
mas temos a certeza de que continuaremos a servir a comunidade com toda a nossa forca e
dedicacgéo.

Bem-Vindos &
Ceriménia de Graduacdo

Fir &

Prémio Parceiro do Ano 2025 — Universidade Europeia

A nivel organizacional, iremos aproveitar as novas valéncias e oportunidades proporcionadas
pela reorganizacdo dos Processos de Gestdo, continuando a fortalecer as Equipas
Executivas.

O Nucleo Nacional continuara a investir na proximidade com todos os Nucleos Locais, assim
como com 0s novos nucleos em Portugal e a nivel internacional — o Movimento Refood
continuara a dinamizar-se e a crescer.

O Plano de Atividades e Orcamento para 2026 incorpora a continuidade de todo o trabalho
iniciado e desenvolvido pelos membros da Dire¢éo ao longo do ano de 2024.
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Este Plano de Atividades para 2026 considera a continuidade de um ciclo estratégico que
remodelou a Refood em todos 0s niveis e marcou os ultimos trés anos. O ano de 2026 sera
dedicado a formacao e capacitagao, dando seguimento ao trabalho iniciado em 2024, de

forma a preparar a organizagao para os desafios futuros.

Este ano marcara nao s6 a solidificagao dos Nucleos Locais existentes, como também a
recuperagao de outros que encerraram. Sera igualmente um ano de aposta na expansao da

Refood, tanto a nivel nacional como internacional.

A Diregao submete, assim, a consideragao dos Associados da Re-food 4 Good Associagao,
IPSS, a Proposta de Plano de Atividades e Orgamento para 2026 aqui apresentada,
aproveitando para expressar os seus agradecimentos pela disponibilidade e dedicagao
demonstradas tanto pela Assembleia Geral como pelo Conselho Fiscal na fiscalizagao,
apreciagao e deliberagao desta proposta, mantendo-se disponivel para todos os

esclarecimentos que se considerem necessarios.

Lisboa, 17 de Novembro de 2025,

A Diregao

Hunter Halder

[ (Presidente)

-

_Q\gw\o?)e
Saskia lopes

(Tesoureira)

Pasi\a alias

Paula Matias

(Vogal)

2o Al

-

- —~—L &y L (
\ \( N
\J P,
Lui?Moura

(Vice-Presidente)

ZJ/V/ Aa,& JJQ/

Paula Gongalves Santos

(Secretaria)

J
e i Scornd
Catarina Damasceno

(Vogal)

Pedro Martins

(Vogal)
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1 Ri

Aprovetar . Almentar Periodo: 2026

Nacional

Niicleos

ORCAMENTO
2026

ORCAMENTO
2025

RECEITAS ESTIMADAS 219.500,00| 14.226.000,00| 14.445.500,00( 11.968.000,00
Donativos:

Espécie 9.500,00( 13.806.000,00| 13.815.500,00| 11.411.000,00

Refei¢des / Géneros alimentares 0,00( 13.700.000,00| 13.700.000,00( 11.300.000,00

Outros (equipamento, espago, consumiveis...) 9.500,00 106.000,00 115.500,00 111.000,00

Monetario 210.000,00 420.000,00 630.000,00 557.000,00

Consignagdo IRS / reembolso IVAimobilizado e alimentaca 160.000,00 0,00 160.000,00 68.000,00

Plataformas 20.000,00 20.000,00 40.000,00 16.000,00

Outros 30.000,00 400.000,00 430.000,00 473.000,00

RESULTADO ESTIMADO

57.820,00

40.500,00

GASTOS ESTIMADOS 161.680,00( 14.185.500,00( 14.347.180,00| 11.892.100,00
Custo das Refeigdes / Géneros Alimentares doados 0,00| 13.700.000,00( 13.700.000,00| 11.300.000,00
Gastos com espagos
Renda Espago 0,00 46.000,00 46.000,00 43.000,00
Seguro MR e acidentes pessoais 16.000,00 0,00 16.000,00 15.500,00
Manutengdo de Edificios e Equipamentos 0,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00
Ferramentas e utensilios diversos 0,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00
Eletricidade 1.000,00 99.000,00 100.000,00 74.500,00
Agua 1.000,00 15.000,00 16.000,00 21.000,00
Telecomunicagdes + Despesas Postais 30.000,00 1.000,00 31.000,00 30.000,00
Embalagens 0,00 15.000,00 15.000,00 20.000,00
Limpeza, higiene e conforto 1.500,00 26.000,00 27.500,00 26.000,00
Gastos com viaturas
Aluguer de Baterias 4,000,00 4,000,00 8.000,00 8.000,00
Seguros 1.500,00 14.500,00 16.000,00 15.000,00
Combustiveis / carregamento Viatura 2.400,00 30.000,00 32.400,00 40.000,00
Manutengdo viaturas 3.000,00 20.000,00 23.000,00 25.000,00
Portagens Viatura 500,00 1.000,00 1.500,00 1.100,00
Outros gastos
Bens alimentares
Contabilidade 24.000,00 0,00 24.000,00 24.000,00
Auditoria 2.000,00 0,00 2.000,00 2.000,00
Apoio administrativo 10.000,00 0,00 10.000,00 12.000,00
informatica 30.000,00 0,00 30.000,00 24.500,00
Economato 500,00 5.000,00 5.500,00 5.500,00
Custos de organizagdo de eventos 0,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00
Comunicagdo/publicidade 0,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Deslocagdes 25.000,00 0,00 25.000,00 10.000,00
Outros Custos 5.000,00 5.000,00 10.000,00 10.000,00
Depreciagbes
Equipamento Transporte 0,00 70.000,00 70.000,00 60.000,00
Edificios, equipamento bdsico e administrativo 70.000,00 70.000,00 60.000,00
Projetos 4.280,00 4.280,00 0,00
Tributagdes auténomas 0,00 0,00 1.000,00

98.320,00

TOTAL DE INVESTIMENTOS

11.500,00

220.000,00

INVESTIMENTOS
Equipamento Transporte 97.000,00 97.000,00 5.500,00
Edificios, equipamento bdsico e administrativo 123.000,00 123.000,00 60.000,00
Projetos 11.500,00 0,00 11.500,00 10.000,00

231.500,00
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL REFERENTE AO PLANO DE
ACTIVIDADES E ORCAMENTO PARA 2026 DA RE-FOOD 4 GOOD - Associagao

Em cumprimento das disposicOes legais e estatutarias e no
desempenho das fun¢des que nos foram consignadas, vimos
apresentar o nosso parecer sobre o Plano de Atividades e
Orcamento para o Ano de 2026, gue nos foram apresentados pela

Direcao da Re-food 4 Good — Associagao.

Na sequéncia do trabalho desenvolvido, o Conselho Fiscal
considera que o Plano de Atividades e Orcamento respeitam as
disposicoes legais e estatutarias aplicaveis, sendo adequados a
compreensao do modo como se vao desenrolar as suas atividades

e se formam os resultados.

Da analise do Plano de Atividades, considera este Conselho que a
Direcdo apresenta uma proposta de atividades que visam, nao so
dar continuidade a missao da Associacdao, com identificacao clara
de objetivos para as diferentes respostas sociais e procura garantir
a sua sustentabilidade, organizacao, continuando a executar o
plano estratégico a 5 anos, 2023 a 2027, procurando a sua melhoria
continua. No Orcamento, sao indicadas, com precisao, as fontes de
financiamento necessarias a execucao do Plano de Atividades e

discriminadas as despesas a suportar.



Face ao exposto o Conselho Fiscal da o seu Parecer favoravel ao
Plano de Atividades e Orcamento para 2026, propondo a sua

aprovacao em Assembleia Geral.

Lisboa, 5 de dezembro de 2024

O CONSELHO FISCAL
Presidente

Eurico Freire

Assinado por: Eurico Santos Freire
Num. de Identificacdo: 06479236
Data: 2025.12.05 20:11:23+00'00'
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Vogal

Marta Sousa Mendes

Assinado por: Maria Marta Guedes Loff de
Sousa Mendes

Num. de Identificagdo: 07377072

Data: 2025.12.06 17:09:14+00'00'

Vogal

Otilia Faria

Assinado por: Maria Otilia Ferreira de Faria Pires
Num. de Identificagao: 06992309
Data: 2025.12.05 20:55:28+00'00'
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